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ASSISTENCIA COMPRARCASA VIP

SENHORIO

Coberturas 1 Ano 3 Anos
Assisténcia ao Lar

Proteccao Juridica Lar

Servi¢co com Mudancgas com plafond

Assisténcia Médica Permanente

Servico Informativo

TOTAL € 45,00 € 80,00

A estes valores acresce o IVA a taxa em vigor
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Condigoes Gerais

Enfre a Europ Assistance = Companhia Porluguesa
de Seguros, SA e o Tomador de Seguro
estabelace-se o prasente confrato de segurd, que so
rege por estas Condigdes Gerais e pelas Condigdes
Especiais e Particulares, qua dela fazem parte
integrante,

ART®. 1°. - DEFINICOES

+ Seguradora - a EURDOP ASSISTAMCE -
Companhia Porluguesa de Seguros, 54,

s Bervigo de  Assisténecla e Servigo de
Protecgdo Juridica — a entidade gque crganiza e
presta, por conta da Seguradora e a favor das
Fessoas Seguras, as prestagies pacunianas ou
de services previstas na apdlice

s Tomador de Seguro — a pessoa juridica gus
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de qualquer sinistro, nos lermos das regras
legais aplicaveis em cada momento,

Apolice — documeanto escrito do qual constam
as  condigdes do  contrato de  seguro,
compraendendo as  Condigdes  Gerais, as
Condighes  Especials e  as  Condigles
Particulares, bem como cutros suplemenios ou
apéndicas gue o compleiem ou modifiquam.

Sinistro — todo o acontecimento imprevisto
susceplivel de fazer funcionar as garanfias do
confrato descritas nas Condigdes Especiais.

Limites de Capital - valores maximos &
minimos, defmidos nas Condigbes Parboulares
efou nas Condicdes Especiais ou em Tabela de
Capitais anexa, apbcaveis a0% sinislros cobaros
pela Apdlice,

Prémio — preco do seguro, ao qual acrescem as
laxas o imposios legakmente aphicivels

subscreve esle contralo com a Seguradora ¢ & ART® 2° . GARANTIAS

responsavel pelo pagamento do prémio.

Subscritor — 8 pessoa juridica, singular ou
codectiva, com residéncia habitual ou sede em

As garantias sAo as especificadas nas Condigies
Ezpecials e Particulares,

Portugal. progrietaric do  Domicilic  Segura, ART®. 3°. . EXCLUSOES

designada & Seguradora pelo Tomador de
Seguro & que subscreve as garantias do
presente confraio de seguro a favor das
Fassoas Segquras.

s Pessoas Seguras — as passoas a favor de a.
quem devem ser prestadas as garantias subscri-
tas, de Acordo com as Condigbes Espaciais &
Parliculares, designadas pele  Subscritor ou
Tomador de Seguro 8 Saguradora.

Domicilio Segure = o local de rsco, designado
pelo Subscritor ou pelo Tomador do Seguro a
Seqguradora, desde que se situe em Porlugal &
que cormasponda a local dado de arrendamento
pele  Subscritor a  lerceiros, por  contrato
infermediado  pelo Tomador do Seguro ouU
infermediado por uma das lojas que pertengam
& Reda Imobilidra qgue este representa,

s Contrato de Arrendamento: Contraio escrito,
infermediado  pelo Tomador do Seguro ou
infermediado por uma das lojas que pertengam
& Rede Imocbiliaria que este represenia, e
celebrado entre o Subscritor, na gualidade de
gsenhorio, & lerceira pessoa, na qualidade de
arrendalario, mediante o qual o Subscrilcr cede
a titvle onemso o gozo femporario do Domicilio
Seguro, por confralo valido & vigente na data da
contratagio do presente seguro a da venficagio

Europ Assistance
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Sem prajuizo das exclusies pravisias nas Condighes
Especiais, ndo estdo cobertos por este contrato:

s sinisiros que tenham ocomdo anfericrmenie
a0 inicio da subscricao da apdlice, ainda que as
5Ua5 consequencias s& fenham pralongado para
além dessa data,

D= sinkstros coorridos fora da data de validade
da contrato;

Dz snistros, e suas consequéncias, causados
por accies criminais, dolo, sulcidio consumada
ou lesfo confra si o proprio, por parile do
Subscritor cu das Pessoas Seguras;

C= danos soffdos paelo Subscrilor ou Pessoas
Seqguras  em  consequéncia de  deméncia,
influéncia da alcaol, mgesido de drogas o
estupefacientes sem prescrigio médica;

% ginigiros derivados de acontecimenics de
guerra, hostilidade entre paises, sabotagem,
rebelifo, acios de  ferarismo,  tumultos,
insurreicio, disturbios laborais, greves, lockouls,
Acios de vandalismo e demais perturbagbes da
arderm pdblica;
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. Os sinistros causados par tremores de terra,
eruppdes vulcanicas, inundagdes ou gQuUaISGUEr
oufros catachismaos;

g. D& sinisiros causados por engenhos explosivos
o incerndianos;

h.  Os sinistros derivados, directa ou indireciamente,
da desinfegragdo ou fuséo do ndcleo de atomos,
acaleragdo de pariculas e radicactividade;

i, Situaghes de doenga infecto-contagicsa com
pergo para a salde poblica, no respeito de
orientagies Wonicas emanadas da OM.5.;

j Sinistros e danos nd3o comprovados pela

Saguradora.

ART". 4°. - DURACAQ

Respeilande o estipulado nas Condigdes Especiais,
o contrato podera ser celebrado por um ano &
saguinlas.

Serd lacitamente renovado no termo da anuidade,
salve dendncia do Tomador de Segure ou da
Spguradora, feita por escrifo com  antecedéncia
minima da 30 dias em relacdo a dala do venclimento

Em relagio a cada Subscrtor, as garanlias lerdo
inicio & termo nas datas indicadas pelo Tomador de
Segquro & Seguradora.

ART". 5° - RESOLUCAOQ

Qualguer das partes poderd resolver o contrato a
iodo o fempo, desde qua nolifigue por escrito @ oulra
cam antecedéncia minima de 30 dias.

O prémic 3 devolver sera caloculado
proporcionalmenta ao pericdo ndo decorrida.

Em caso de resolugdo por falla de pagamento,
efeciuada nos termos legais e regulamenfares em
viges, o prémio serd devide inftegralmente, néo
havendo lugar a qualquer reembolso.

Anfes da conclusao do conlralo ¢ durante 10da o Seu
perlodo de vigéncia, a8 Seguradora tem o dirgilo & sor
informada pele Tomador de Seguro, Subscritor efou
Pessoas  Seguras de  todos os  faclos  ou
circunstancias gque, em cada momento, possam
maodificar a configuracda do fsco segura, sob pena
de responderem por perdas e danos decorrentes da
omissde de laks factos ou circunstancias,
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ART® 6° - AMBITO TERRITORIAL

As garanfias do contrato s3o validas nos territarios
definides nas Ceondigtes Especials, entendendo-se
tal definicio como referida ao local da verificagao do
sinisiro e ac da prestacao de assisténcia,

ART= 7% - PREMIOS

1 = A Seguracora prestara as garantias previsias nas
Condigies Especiais e Parliculares mediamte o
pagamenic por parfe do Tomador de Segure do
respectivo prémio, resuliante da aplicagao das tarifas
que  constileern  parle  inlegrante do  presente
contrato,

2 — Ma vigéncia do confrato, a Seguradora avisara
por escritc o Tomador de Seguro, com a
antecedéncia minima de 60 dias, da data em qua se
vence o prémio, do montante 8 pagar, assim como
da forma e do lugar de pagamento.

3 - Afalta de pagamento do prémio ou fracgdo, ate a
data limite indicada, delerminard a ndo renavacao au
a resolugdo aulomatica e imediata do contrato de
segura na data em gue o pagamanio era devida,

ART® B° - SINISTROS

E condigdo indispensavel para usulruir das garantias
deste contrato que o Subscritor ou Pessoas Seguras:

a, Contacterm imedigfamente o Servigo  de
Assistdncia ou o Servico de Protegio Juridica,
canforme o caso, caraclerizande a ocorréncla @
fomecendo todas as informagbes necassarias
para a prestacdo da assisténcla solictada;

b, Sigam as instruches do Servico de Assisténcia
ouU o Servigo de Prolecdo Juridica e tomem as
medidas necessanas e possiveis para impedir o
agravameanio das consequénaas do simstro,

c. Oblenham o acordo do Servico de Assisténcia
ou do Servico de Protegio Juridica antes de
assurmiram gualguer decisao ou despasa,

d. Safisfagam, em qualquer altura, of pedidos de
informacdo  solicitades  pele Servige  de
Acsisiéncia ou do Servico de Protegio Juridica,
remetendo-lhe prontamente fodos os  avisos,
convocaches ou citaghes que recabam;

e, Recolham e facullem ao Servico de Assisboncia
ou Servigo de Protecdo Juridica os elemenios
ralevantes [para a efectivacio da
responsabilidade de terceiros, quando far o caso.

Europ Assistance
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ART". 9°. . SUB-ROGACAQ

Apds o pagamenio ou prestacio dos servigos, a
Seguradora fica sub-rogada nos  comespondentaes
direitps do Tomador de Seguro, Subscritor ou
Pessoa  Segura, conlra  quaisquer  ferceiros
responsaveis gue ndo sejam fambeém  pessoas
seqguras ao abrigo da mesma adesao,

ART". 10°. - DISPOSICOES DIVERSAS

a) Mao ficam garantidas por esla segura as
prestacies que néo lenham  sido  previamente
solicitadas ao Sarvigo de Assisténcia ou a0 Servigo
de Frotecho Juridica, ou tenham sido execuladas
SBM O Sel acordo prévio, salvo em casos de forga
maior ou impossibifidada matarial demonsirada

b) Se nao for possivel ao Searvige de Assisléncia ou
a0 Servipe de Protecdo Juridica organizar as
prestagies devidas no ambito terrilorial definido, o
mesmo reembolsard a Pessoa Sequra das despesas
que tenha efectuado, denfro dos limiles definidos por
esle sequro e das garantias que forem aplicdveis,

o) O processaments de qualguer reembolso chrigara
a Pesspa Segura a apresentar a  respaecliva
documentagac original comprovativa das despasas
efectuadas.

ART® 117 - LEI COMPETENTE

O presenta confrato rege-sa psala lei portuguasa.

Europ Assistance
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Condigoes Especiais de
Assisténcia Técnica e Meéedica
ao Domicilio

ART". 1°. - DEFINICOES

s Pessoas Seguras - o Arrendatario tal como
designado no Contrato de Arrendamento, o seu
conjuge ou pessoa que com ele coablie em
situagio equiparada & de cdnjuge, os ascen-
denies ¢ descendenies até ao 1° grau, enteados
& adoptados, gue com ele coabilem & s5e

anconiiem a seu carngo

ART®. 2°. - DURACAD

Sem prejuizo do disposto no ar, 4° das Condigies
Gerais, as garantias, em relagio a cada adesdo,

caducaras automaticamente na data em que;

a. Cessar o wincule que tiver determinado a

adesan;

b, O Asrendatdrio deixar de ter residéncia habitual
no Domicilio Seguro, sem prejuizo do disposto
nas Condicdes Especiais de Protecdo Juridica a

aste raspailo;

¢, Cada Pesspa Segura completar 75 anos de

idade.

ART®. 3° - AMBITO TERRITORIAL

As garanfias previstas s&o wvalidas apenas em

Paorugal,

Europ Assistance
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A. Garantias de Assisténcia Meédica
no Lar

ART= 1% - GARANTIAS
Em caso de urgdncia, @ abé acs limites fixados nas

Condigbes Pariculares, o 3ervigo de Assisténcia
prestard as sequintes garantias;

1. Envio de medico ao domicilio

a. O Servigo de Assizsténcia garanie o envio ao
domicilio seguro de um méadico de clinca goral,
para consulta & eventual aconsefhamento quanto
a arentagdo seguir.

b. O custo da deslocagio & por conta do Servigo de
Assisténeia;

¢ A consulla terd o limite ficado nas Condigdes
Farticulares e serd por conla da Pessoa Segura,
bem coma o eventual tratamento prescrito.

2. Aconselhamento médico

Mediante solicitagio, a equipa de médicos do
Servico da Assisténcia presta orientagho médica, por
telefone, & Pessoa Segura, nas condigies que sejam
compativeis com as regras da profissio,

A5 resposias emitidas baselam-s& nos elementos
facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servigo
de  Assisténcia  responsdavel por inlerpretagdes
dessas respastas.

0 apolo médico  solicitado e prestado
telefonicamente implica, dnica e exclusivaments, a
responsabilidade propria decorrenfe deste tipo de
infervencao, denlro da  conjuntura em gue &
praticada,

Esle aconselhamento meédico nao subslilvl o recurso
aos servigos de urgéncia hospitalar nem constitui em
si uma consuila medica,

3. Iransporte em ambulincia ou taxi

0 Senico de Assisténcia organiza e suparta o custo
de fransporte em ambuldncia ou tExl do domicilio
seguro alé a0 posto de primeiros Socormos ou de
urgdncia mais proximo,

4 i medicamentos a0 domicilio sagura

Medianie prescricio meédica, o Servigo  de
Asgsisténoia organiza o envio de medicamentos ao
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damicitio seguro, sendo o cusle dos mesmos e do
sy transporte por conta da Pessoa Sequra,

ART®. 2°. - EXCLUSOES

Para além das Exclustes previstas nas Condighes
Garais, nao estio cobertas por este confrato:

a. Acgies de salvamentoa, assisténcia  méedica
primaria e prmeiro fransporie  madicalizado,
sempre gQue gxiatam & pRSsam ser accionados
meiss publicos para o efeilo,

b. As despesas relativas a tratamentas medicos ou
de enlfermagem continuados

Condigoes Particulares

530 aplicaveis &s garanifias acima dascrilas a5
seguinies miles:

Envio de médico ao domicilio
Valor maxima indemizdvel: Desliocacdo: imilado
Consiltar € 20 a cargo da Peszoa Segura

Aconselhamento Médico
Acezsso ao Senaga: imilada

Transporte em ambulancia ou taxi
Valor maxima indemnizavel! imitado

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso ao Senvigo! lmilado

Euwrep Assistanca
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B. Garantias de Assistencia
Técnica no Lar

ART®. 1°. - GARANTIAS

Em consequéncia de sinisiro, e até aos limites
fixados nas Condicies Parliculares, o Servigo de
Assisiéncia prestard as seguinies garaniias;

1. Enwio de profissionais ao domiciio

a. O Bervigo de Assisténcia garante o envio ao
domicilic seguro de profissionals qualificados
para a contencdn & reparacdo do fipo de dano
am calsa.

b. O custo da primeira deslocagdo & por conta do
Servigo de  Assisténcia, sendo as  restantes
deslocacies suportadas pala Pessoca Sagura,
bem comao 05 custos com pegas e mao-de-obra.

2. Despesas de (Rt}
Mo caso do domicllio seguro ficar inabitavel, o
Servico de Assilénca garanie o pagamaento, para a
canjunta das Pessoas Seguras, de despesas de
hiodel afe ao limite fixado.

Garante ainda as respectivas reservas @ desposas
de fransporte inicials, do domicilio segure para o
hoiel, 58 a5 Pessoas Seguras o nao puderem fazer
poelos seus proprios meics,

QO Servigo de Assisténcia fica fibero desta obrigagao
se, num raio de 100 km em redor do domicilio
sequra, nao houver alojgamento dispaniveal.

3. Transpore de maobiliaria

Se, em consaguéncia de sinistro, o damicilic Segura
ficar inabitédvel, o Servico de Assisténcia providencia
& suporta, abd aos limites fixados, 05 custos com:;

a. O aluguer de uma wialura de franspore de
mercadorias com vista 8 mudanga do mabilianio
para a habitacio provisoria;

b, & guarda dos objectos e bens ndo ransferidos
para a habitacdo provisoria, durante o pericdo de
B meses,

o. A5 despesas de fransporte do mobdidnio para o
nove local da residéncia definitiva em Porlugal,
nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinistro, =e aguele local sa siluar num rao
inferior a S0 km do domicilio seguro.
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4. Gasios de lavandaria e restauranie

Mo caso do domicilio seguro ficar inabitavel, ou
verificando-ze  a inulilizacdoe da cozinha  elou
maquina de lavar a roupa, o Semvico de Assisténcia
garante o reembolso dos gasios de restaurante o
lavandaria, durante o periodo de nao funcionamento
a ale aos limites fixados.

h. Guarda de objectas

Se o domicilio seguro ficar acessived do exleror ou a
fechadura inutiizada =, apds o accionamento das
medidas  cautelares  adequadas, necessitar  de
vigilancia para evitar o roubo dos objactos existen-
tes, o Senvice de Assisténcia suporta as despesas
com um vigilanie para guarda daguale, até aa limila
fixaca.

6. Regressc antecipado  por inabitabilidade do

domicilo

Mo caso da Pesspa Segura ter de regressar ao
domicilio segura, em consequéncia de sinistro nale
ocormido que o torne inabitavel, o Servico de
Assisiéncia garante o transporte do focal onde a
Pessoa Segura se encontre até ao demicilio, desde
que Aquela néo o possa fazer pelos meios
inicialmente proevisios

Se a Pessoa Seqgura tiver que regressar ao local
onde @ encontrava, para recuperar o seu veiculo au
confinuar a sua estadia, o Servigo de Assisloncia
suparta também o custo de um transporte de ida.

Esta garantia so & wvalida se enbtre a data da
ocoorréncia e data de regresso nicialmente prevista
existir um intervalo de pelo menos 5 dias.

7. BRegresso  antecipado  por hospializacio o

falecimenio utra 50 Lira

Mo caso de uma Pessoa Sequra fer de regressar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
coamrido gue temha causado a hospitalizacdo ou
faleciments de outra Pessoa Sequra, o Servipo de
Assistencia garanie o fransparie do lecal onde ala s
encontre até ao domicilio, desde que aguela nio o
possa fazer pelos medos iniclalmente pravistos,

Ze& 8 Pessoa Segqura tiver que regressar ao local
onde 5@ enconlrava, para recuperar o seu velicula ou
confinuar a sua esiadia, o Servico de Assislinca
suporta lambém o cuslo de um ransporte de ida.

Esta garantia 50 & walida se entre a data da
poorrdncia e data de regresso inlcialmente prevista
gxrstir um infervalo de pebo menas 5 dias.

Eurap Assistande
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B.  Aconselhamento em caso de roubo

Se o domicllio seguro ficar inabitdvel, o Servigo de
Assisténcia aconsalha a Pessoa Segura schre as
providéncias a lomar imediatamente, prestando, em
caso de roubo ou fenfabva de roubn, o Apoio sobre
os irAmites necessdarios para dendncia do mesmo s
autoridades,

9. Substituigo de teleyisor

0 Zervigo de Assisténcia coloca & disposicéo das
Peszoas Seguras, gratuitamente e por um periodo
da 15 dias a contar da data do sinistro, um aparelho
de lelevisio de caracteristicas semefhanies 4 do
aparedho danificade ou furtado, desde que disponivel
localmenta.

10. Servigo de mudancas

Mo caso de mudanga para o domicilio segure, o
Servigo de Assisténcia organiza e suporla um
servigo de mudancas para o fransporie de mobiiario,
até ao himite fixado nas condighes parliculanes,

11, Subsiituicia de fechadura

Se, em consegquéncia de perda ou roubo das chaves
da porta principal do domicilo seguro, nédo for
possivel & Pessoa Segura nele enfrar, o Servigo de
Assisiéncia suporfa a5 despesas Necessarias para a
substiluicda da lechadura.

12. Envio de profissional de enfermagem

Em consequéncia de sinistro verificado no domicilio
seguro, gue benha resultado em acamamento da
Peszoa Segura, & mediante prescricdo médica, o
Servigo de Assisténcla envia dguele domicilio um
professional de anfermagem até so Emite fixado nas
Condigdes Parficulares,

13. Ajuda domiciliaria,

Em consequéncia de sinistro verficado no domicilio
sequrg, que lenha resullado em acamamento ou
hospitalizagdo da Pessoa Segura, & ndo podendo
nenhum dos membros do agregado famibiar substitui-
la na lida domaestica, o Servico de Assisténcia envia
an domicilio uma pessoa para execular aquelas
farefas, ald ao limile fixado nas Condigdes
Particulares.

14. Assisténcia a criangas (Baby Siting)

Em consequéncia de sinistro verificado o domicilio
sequro, que tenha resultado em acamamento ou
hospitalizagdo da Pessoa Segura, o Serigo de
Assistincia seleccicna uma pessoa para fomar conta
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de criangas, que sejam também Pesscas Seguras,
tenham idade inferior a 16 anos e esiejam
habitualments ao cuidado da pessoa acamada ou
hospitalizada,

Observacho: Esta garanlia esia apenas disponival
nas zonas de Lisboa e Parlo.

15. Envio de medicamenios ao domicillo seguro
Mediante prescriggo médica, o Semrvico  de

Assisiéncia organiza o envio de medicamenios ao
domicilio segura, sando o custo dos mesmas & do
seu iransporte por conta da Pessoa Segura.

16. Pagamentio de d 5 CATILET

O Servico de  Assisténcia  suportara, mediante
comprovalive, os custos de comunicagies com os

seUs servigos, desde que estas sejam efecluadas
pela Pessea Segura.

ART". 2. . EXCLUSOES

Fara além das exclusdes previsias nas CondigSes
Gerais, nao esido cobertas por este contrato as
despesas resullantes de  despejo.  arolamento,
canfisco ou requisicio de bens, por ordem de
autoridades admmnistrativas, judicias ou mililares.

Europ Assistance
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Condigoes Particulares

a. Fumcicnamenio da garantia de Envio de
profissionals ao domicilio:

Servipos 24 horas canalizadores, téonicos  de
desentupimentos, electricistas e seralheiros,

Servicos divrmos: pedreiros, carpinteiros, pintores,
estucadores, alcalifadores, tenicos de  eslores,
técnicos de T = videqo, fecnicos de
electrodomeésticns e (éonicos de alarmes,

A Pessoa Segura, em caso de urgéncia, pode
solicifar a inlervengio do Servico de Assisiéncia
durante as 24 horas do dia, incluindo fins-de-semana
a fanados. Para o casos ndo considerados dae
urgéncia, sugere-se que a solicitagio do senvigo se
alaciue de segunda a sesta-laira, das 2:00 a5 18:00
haras.

As  reparaghes  efecluadas  pelos  profissionals
enviados estdo garanfidas por um periodo de 3
masegs.

0= honorarnos destes profissionais ficar3o limitados
ao valor de 18 Euros mais V& por hora, sendo
coorigidos anuvalmente de acordo com o PG,

2 custo minima serd sempre de uma hora, podendo
a partir dai occorer um fraccionamento em periodos
de 30 minutos.

Destes valores excluem-se 0= senvigos sujeilos A
arcamento,

0O Servigo de Assisténcia ndo é responsdvel pelos
atrasas ou incumprimentas que sejam devidos a
causas de forca maior.

O direito de qua intervenha um profissional nao
supde que o sinistro esteja garantido por esta ou
aulras garantias da apalice g porfanio gue a Pessoa
Segura tenha direito a recobrar o valor da reparagao,

b, Mas prestagies de transporte o meio
pr&fﬂrcnmlmnntu alribuida &4 a vialura de
aluguer, desde gus disponivel no local, Em fodos
0% Ccasos cabe Ao Servigo de Assisidéncia a
gastdo e oplimizac3o dos medos.

o O Servigo de Assisténcia resenva-se o direito de
COMmprovar as consequéncias de um sinistro,
sempre que achar necessano, afravés do envio
de um écnica ao local.

d. Limites aplicivels s diversas garanfias:
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Envio de profissionais ao domicillo
Valor maximo indemnizagao: imifado

Despesas de hotel e de transporte
Valor maximo indemnizacdo € 300

Transporte de mobiliario
Valar maxima indemnizagdo € 300

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maxima indemnizagdo € 300

Guarda de objectos

Valor maxima indemmzacdo € 300/ Masime 72h
Regresso  antecipade  por  inabitabilidade do
domicilio

Valor maxima indammizagac: limitado

Regresso  antecipado  por  hospitalizagio  ou
falecimento de outra Pessoa Segura
Valor maxime indemmizacdo: imifado

Aconselhamento em caso de roubo
Acesso a0 Servigo: limitado

Substituigio de televisor
Maximo de dias! 15 dias

Servigo de mudangas
Valar Maxima Indempizdvel € 200 7 1 vez

Substituigao de fechadura
Valar Maximo indemnizavel € 15071 vez

Envio de profizssional de enfermagem
Servigo do Enfermagem: 72 haras

Ajuda domicilidria
Valor maximo indemmizacdo: € Jdia — Maxmo 10
dias

Assisténcia a criangas (Baby Sitting)
Velowr maximo indemnizagdo: € 30dia — Maximo 10
digs

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso &0 Senvigoe: limitado

Pagamento de despesas de comunicagio
Hinutado

Europ Assistance
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Condigoes Especiais de Servigos
Complementares

ART® 1°- DEFINICOES

Pessoas Seguras - o Arrendatanio, o seu
conjuge ou pessoa que com ele coabite em
sifluacdo equiparada a de cOnjuge, 05 ascen-
dentes e descendentes até ao 1° graw, enteadas
g adoptados, gue com ele coabitem e se
SNConirem & Seu Cargo,

ART®. 2° - GARANTIAS

O Servico de Assisténcia presfara as seguinbes
garantias:

1. Informagoes e envio de téxis

Informagdes  sobre nlmercs de  telefone  das
principais empresas de taxi em Portugal ou envio de
fxd. Meste ditimo caso, o custo do faxi sera da
responsabilidads da Pesspa Sagura.

2. Informacdes sobre farmacias de servigo

O Servico de Assisténcia preslara informagdes as
Pessoas Seguras sobre as farmacias que se
encontram de servico.

3. Informacoes sobre hospilais, clinicas, cenbras da
satde ou de primeiros socorros e medicos

0 Servigo de Assisténcia prestara informagdes as
Pessoas Seguras sobre hospitais, clinicas, cenfros
de salde ou de primeiros socormos &8 meédicos, dea
malureza  pdblica ou  privada,  particularmenta
equipados ou  indicados  para o tratamenta  de
doengas ou lesbes especifica,

4, Informagées sohre Senicos Domasticos

O Servigo de Assisténcia auxilia na procura de
profissionais qualificades para senvigos domesticos,
Os custos destes servigos enconfram-se no entanto
a cargo da Pessoa Segura.

5. Informagtes sobre Empresas de Desinlastacao

O Servipo de Assistoncia auxilia na procura de
profissionais  gualificadas  para servigos  de
desmfestacio, 05 custos desles SEriGDS encontram-
& no entanio a cargo da Passoa Sagura.
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6. Envio de flores para a Eurepa
Emvic oo flores até ao bmite estipulado nas
condicoes particulares, sendo os cusios suporladas

peda Pessoa Segura atraves da ulilizagdo de um
carl@o de cradito.

T. L Informacies & resarvas da reslaurantes

Reservas a informacies sobre moradas, felefones a
faxes de restauranies nas principais cidades de
Portugal.

8. Hesarva do bilhates da viagem @ de aspectaculos

Rasarva de lhetes de avido, comboio & autocanmo
para as principais cidades europeias.

Informagdes e reserva de bithetes para especlaculos
am Listoa, Porto, Londres e Nova lorgue,

05 cuslos dos tlheles e eventuais taxas de reserva
seran suporados pela Pessoa Segura.

9. [Informaches de viagem

Informacies
meteorolbgicas.

sobra vistos & vacinas &

Condigées Particulares

As garaniias acima descritas ndo possuem um valar
mazimo indemnizavel, ambora o envio de flores e o
envia de livios tecnicos estejam condicionados por
um maorntante maxima de 125 Euras por encomenda.

Europ Asslstance

LRlEE



. europ

assistance

s kv a

Condigoes Especiais de Protecgao
Juridica

ART® 1° - DEFINICOES

Pessoa Segura —o proprietano do Domicilio
Saguro gue agora amendou por intermédio do
Tomador do Seguro ou por infermédio de uma
das Iefas que pertengam & Rede Imobdliaria que
este representa.

Tomador do Seguro — Comprar Casa

Domicilic Segure — o imdvel ou a fracgdo
autdnoma indicada pelo Tomador de Seguro a
Seguradora, objecto  de  Confrale de
Arrendamento a  terceiros  celsbrado por
intarmedio do Tomador do Segure ou por
intermedio de uma das lojas que perlengam 8
Rede Imobiliarna  gue  este  representa,
devidamente registado em nome da Pessca
Segura, dolado de  todas  as  licengas
recessdrias & sua utilizaghe e localizado em
terriforio portugués.

Cang = ofensa que afecte a salde elou
patriménic das Pessoas Seguras efou de
Tarcairns.

Litigio - conflito enire a Pessoa Segura e
Terceirns, decorrente de um sinistro. caberlo
pela presente Apdlice, passivel de resolugio
negocial, judicial, arbitral ou administrativa.

Terceiro — pessoa juridica, singular o colacliva,
diferente da Seguradora, Tomador de Seguro &
Pessoa Segura, gua saja a pare acliva ou
passiva, consoante o5 casos, de um sinisino
coberto pela presenie Apdlice,

Sinistro - a wverificaglo, tolal ou parcial, do
evanto gue desencadeia o acclonamenio da
coherura do  risco  prevista no  contrato,
considerando-se  como  um  Onico  sinistre O
evento ou série de eventos resultante de uma
MESMAa Causa.

ART". 2° - OBJETO DO SEGURO

1.

Pelo presente contrato a Seguradora garante a
prestacio 4 Pessoca Segura dos senvigos de
Protecgio  Juridica definidos na  presente
Apclice, bem como o pagamenta das sequinies
despasAs em qQue 8 MEesma passa incormar, pala
participagio, activa ou passiva, em processos
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judiciais, arbitrais ou administrativos, com oS
limitas, termos & condigdes estabselecidos nas
Condictes  Especlals e Particulares  desta
Apaolice;

a) Honordnos de Advogados ou Solcitadores
com  inscrcao  valida nas  respechvas
Drdens Profissionais;

by Custas, taxas de justica e outras despesas
decormentas da intervencAo em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos;

¢} Honorarios e despesas de Peritos
nomaados pelos Tribunais.

£, Quakquer pagamenta a efectuar pela Seguradora
ao abrgo da presente Apdice depende sempra
da entrega fisica do orginal do respectivo
compravaliva documenial,

ART® 3% - GARANTIAS

1. & Seguradora compromete-se a prestar 4 Pessoa
Segura o Servige de Proteccio Juridica e a cuslear
as despesas da sua defesa e represenfagio nos
seguintes casos, nos termos e limites especificados
nas demats condigdes da presente Apdlice:

a) Reclamagio de Reparacies Deferluosas

A Seguradora  suportara o5 custos da
reclamacdo peranie {erceiros em caso de Bligios
decorrentes de danos emergentes de frabalhos
de reparagies defeituosas  execuladas no
Domicillo Seguro, desde que comprovadas por
peritagem técnica realizada para o efeilo.

b) Defesa e Reclamagdo de Direifos Relativos a
Habatagao

a) Direilo de Proprneadade: A Seguradora
suportara os custos da reclamag@o e defesa
perante terceiros em case de litigios  com
terceiros que afectem, limitern ou inviabifizern o
pleno gozo e utilizacdo do Domiclio Sequre;

b) Condominio: A Saguradora suporiara os
custos da reclamagio e defesa perante o
Condominie efou os demais Conddminos em
casp de litigios atinentes ao Domidlic Seqguro
efou as partes comuns do edificie, excepto se se
tratemn de litigios relacionados com omissao da
pagaments de confribuicdes para o Condomirio
por parta da Passoa Segura;

c} Ammendamenio: & Seguradora suportara os
custos da reclamacdo e defesa perante as
arrendatarios do Domicilio Seguro em casoe de
litigins  judiciais ou  arbitrais decorrentes do
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incumprimento  definiive  do confrate de
arrendaments, desde que este contrato haja sido
comprovadamenie intermediado pelo Tomador
do Seguro ou por intermédio de uma das lojas
que perengam A Rede Imobilidria gue esle
representa.

2. Para além de qutras exclusies previstas nesta
Apilice, o Servigo de Proleccdo Juridica ndc
cusieard as despesas de uma acgdo judicial ou do
recursa de uma declsdo judicial quanda:

a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucesso;

ablidas, fenha
Terceiro  considerado

b} Pox informacoes
conhecimento que o
responsavel & insolvenie;

¢l 0O waler dos prejuizos ndo exceda a
importdncia minima para se intentar uma acgho,

d}  Considerar jusia e suficiente a proposta feita
pedo Terceiro ou pela sua Seguradora,

3. Nos casos previstos nas alineas a) e d} do numero
anterior, a Pessoa Segura poderd, ainda assim,
intentar ou prossequir 8 acgdo 8 expensas sUas e, 58
vier a ganhar, serd reembolsada pelo Servigo de
Protecgdo  Juridica das despesas  legilimamernts
afaciuadas dentro das imiles previstos na prosents
Apdlice, apos fransito em julgado da respecliva
Sentenca,

ART". 4°. - PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO

1. Para acltivar as garanfias, a Pessoa Segura
devera salicitar a intervencado do Servipo de
Proteccdo Juridica no prazo maximo de & meses
a contar da dafa do sinistro, salvo am casos da
forga malor demonstrada.

2. A Pessoa Sugura fem o direilo de escolher
livremente o Advogado ou Solicitador, com
inscricdo valida  na respectve Ordem
Profissional, para livremente a representar e
defender o5 seus inleresses no dmbito das
garanfias previstas na presente Apdlice, oz quais
gozam de total liberdade na condugdo técnica
dos assunios qua Ihes forem confiados.

3. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua
reprasentacio au defesa oubros consullones ou
periios, 8 BXpensas propriags, sempre que tal
associacho seja aceite pela Seguradora,

4. Sam prajuizo do disposta nos arligos anlernores,
competa a3 Seaguradora  dingir lodas  as
diligéncias, negociaghbes e  procedimentos
prévios a aceitagdo da  nlenvengdo  dos
Advogados ou Solicitadores escolhidos pelas
Pessoas Seguras, bem como aferr da
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viabilidade & enguadramento nas coberturas da
presente Apdlice da pretensio apresentada,

5. Em caso de delesa, a Pessoa Segura devera
accionar a cobertura nos 5 dias imediatamente
posteriores  aos da recepgdo  de  qualguer
comunicacdo das entidades competentes que a
faca intervir, na qualidade de sujeito passivo em
quakquer procedimento ou processo,

6. Em caso de reclamagio, a Pessoa Segura tera
de fazer prova de ter previamente reclamado ag
Terceire responsdvel, sua  Seguradora  ou
entidade equiparada, ou ao arrendatario e obtida
uma resposta negativa a essa reclamagdo,
exceplo se entre a data da formalizagdo da
reclamagdo e a data do acclomamento da
prasente cobertura fenham decomrida mais de 45
dias sem que a entidade reclamada haja
formalizado a sua posicdo sobre a reclamagdo
apresentada

7. Uma wez aceile a gestdo do sinistro, a
Sequradora  desenvolverd, em  esclusive, as
diligéncias  que considerar  necossatias o
adequadas & composicio extrajudicial do litigio,
por modo a obfer, com o acordo da Pessoa
Segura, uma =olucdo que salvaguarde as
pretensfes por esta legitimamants sustentadas,
& promoverd o recurso 4 vias comenciosas, nos
fermos previstos na presente Apdlice, guando
consilere  mviabilizada &  regularizagao
exlrajudicial da sinistro.

& Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica
obrigada a comunicar 8 Seguradara o teor de
fodas as  decisdes  judiciais ou  arbilrais
profendas, mo prazo maximo de 5 dias contados
do seu conhecimenic & Sempre com  wEma
antecedéncia minima de 5 dias sobre a data em
gue preclude o respacliva direilo de recurso,
sempre gue aplicavel, e, bam assim, o teor de
lodas as propostas de transaccdo gue Ihe sejam
dirigidas anies da inlerposicao, ou no decurso,
dos respectvos processos judicials ou arbatrais,
podendo a Seguradora ocpor-sa a inferposigao do
Ocesss ou ap prosseqguimento do  mesmo,
sempre que considere que fal ndo apresenta
viabilidede ou que a proposta apresentada &
justa ¢ adeguada.

ART". 5°. - EXCLUSOES

Para alem das exclusbes descrilas nas Condigoes
Gerais e das demais decorrentes das presentes
Condigtas Especiais, icam igualmenta axcluidos as
encargos ou prestacies relacionados com:

a. Sernvigos ndo  previstos  explcitaments  nas
garantias acima descrifas;
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b, Oz sindsbres gue envolvam  litigios entre o
Tomador de Seguro, as Pesscas Seguras efou a
Saguradora, entre 5i, sem prejuizo do disposto
nas presentes Condighes Gerais a respeilo da
Resolugdo de Conflidos entre as Parlas;

c. D& sinistros gque envolvam  litigios enfre as
Pesspas Seguras elow enfre estas e seus
lamiliares, incluirdo ascendentes [
descendentes, abté ao 1% grau, adoplados,
enleados, aling @ colaterais até ao 3° grau, bem
Ccomo pessoas que com elas coabitem efou se
ENCOMrem a e cargo;

d. “alores referentes a8 impostos, faxas, mulias,
coimas, sangdes e respeclivos juros, devidas
pala Tomador de Seguro, Pessoas Seguras e/oy
o5 seus representantes legais em wvirtude de
processos  ou  procedimentos  cobertos  pela
presente Apdlice;

g Dezpesas de deslocagdo e alojamento do
Tomador de Seguro, Pessoas Sequias @ Seus
reprasentantes lagais no ambito de processos ou
procedimentos  que  decorram fora das
respectvas comarcas de residéncia ou  do
domicilio profissional dos representantes legals
designados,

f. Todas as despesas & honoraros atinentes a
factos ou prestagdes de servigos ocomridos antes
da confimagdo pela Seguradora do  plena
accionamenfc das garantias  previsias  na
presente Apdlice;

g,  Sinistros ocorfdos quando o Domicilio Seguro se
encontre a ser ulilizado para fim diverso da
habitagdo propria e pemanente da Pessoa
Segura;

h. Sinistros  decomentes  de  operagdes de
salvamanto,

I.  Processos da contra-ordenacio,

ART® 6° - AMBITO TERRITORIAL

A5 garantas previstas no presenfe contrato s&n0
validas em Pariugal.

ARTE T - DURA EE

Sam prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, nos
cagsos em gqee a Tomador de Seguro seja diferente
do Subscritor, as garantias, em relagio a cada
adesan, caducarfo automaticamente na dala em
Quaes

aj

b
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Ceszar o vinculo que fiver determinado a
subscricao,

0 arrendalario deixar de ter residéncia
habitual & permanente no Domiciio Seguro,
excepto no caso de a desocupacdo decorrar
de litigic enquadravel na alinea ) da alinea
b)don® 1 do A, 3° supra .

ART". 8°. . COMPLEMENTARIDADE

1

Az prestacies e indemnizagoes prestadas
580 pagas &1 BXCES50 a
compleameantarmente & outros contratos de
sequro j8 existentes e cobrindd os mesmaos
fscos,

As Pessoas Seguras abrigam-se a promaver
indas as diligéncias necessarias & abtencio
dos reemboisos  previstos por agueles
confratos, & a devolvi-los ao Servico de
Frotecgdo Juridica, no caso e na medida &m
gue este tenha adiantado as prastacoes.

De igual forma devero proceder as Pessoas
Seguras relalivamente a comparticipagbes
da Seguranga Social ou de qualgquer oufra
instituicao a que tenham direito.

ART®, 9° - RESOLUCAQ DE CONFLITOS ENTRE

AS PARTES

1,

CQualquer litigio entre as Pessoas Seguras, o
Subscrtor ou o Tomador do Seguro, & a
Seqguradora emeaergenta  deste  conlralo
deverd ser dirimido por recurso a arbitragem,
nos  lermos legais em vigor em  cada
maomenta, aplicando-se o Regime da Lei de
Arbitragem.

O disposto no ndmera anterior, ndo prejudica
¢ direitc de o Tomador do Seguro, o
Subscritor ow A3 Pessoas  Seguras
infentarem accies |udiclais ou nterporem
recursos contra a opinido da Sequradora, a
expensas  proprias, sendo  reembolsados
casa obltenham, por essas vigs, uma decisdo
mais favordvel

ARTE T0°. - LEI COMPETENTE

2 prasente contrato rege-se pela lei portuguesa.
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Condicoes Particulares

Reclamagao de Reparagdes Defeituosas
Valor maximo oeminZ e,

Maxima por ano. € 2.500

Maxima par Sivistro: € 7,500

Homararios Advogados, € 1.000

Minimo para inlentar ow contestar uma acpda; € T50

Defesa ¢ Reclamagio de Direitos Relatives &

Habitacio

Walar maxima indermmzavel:

Maximo por anos € 2,500

Maximo por Sinisfro: € 1.500

Honordanos Advogados: € 1,000

Airmo para fntentar o confestar Uma acedo. € 750
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