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ASSISTENCIA COMPRARCASA BASE

SENHORIO

Coberturas 1 Ano 3 Anos
Assisténcia ao Lar

Protecc¢ao Juridica Lar

Servico com Mudancas

Assisténcia Médica Permanente

Servico Informativo

TOTAL € 21,00 € 29,00

A estes valores acresce o IVA a taxa em vigor
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Condigoes Gerais

Entre a Europ Assistance — Campanhla Porluguesa
de Seguros, S5.A. e o Tomador de Seguro
astabelece-se o presenie confrato de seguro, que se
rege por estas Condigles Gerais e pelas Condighes
Especiais e Particulares, gque dele fazem pare
infegranta.

ART". 1° - DEFINICOES

. Seguradora - a EUROP ASSISTANCE -
Companhia Poruguesa de Seguros, 5.4

Servigo de Assisténcia e Servico de
Protecgio Juridica — a entidade que organiza e
presta, por conta da Seguradora e a favor das
Passoas Seguras, as prestagoes peclnianas ou
de servigos previstas na apdlice.

Tomador de Segure — & pess0a juridica gue
subscreve esie contralo com a Seguradora e &
respongdvel pelo pagamento do prémic

Subscritor — a pessoa juridica, singular ou
colectiva, com residéncia habitual ou sede em
Portugal, proprietario do Domicilio  Seguro,
designada & Seguradora pelo Tomador de
Segquro & gue Subscreve as garantias do
presente contrato de seguro a favor das
Pessoas Sequras

Possoas Seguras — as pessoas a favor de
quem devem ser prastadas as garantias subscri-
tas, de acordo com as Condigbes Especiais e
Pariculares, designadas pelo Subscritor ou
Toamador de Seguro 8 Saguradora.

Domicilic Seguro - o local de risco, designado
palo Subscritor ou pelo Tomador do Seguro a
Seguradora, desde que se situe em Porlugal e
gue coresponda a local dadoe de arendamento
pelo  Subscrilor &  ierceiros, por  contralo
intermediado pelo Tomador do Sequrng,

Contrato de Arrendamento: Confrato escrilo,
intesmediado  pelo Tomador do  Seguro, &
celebrado entre o Subscritor, na qualdade de
gsenhorio, e ferceira pessca, na qualidade de
arrendatario, mediante o qual o Subscrilor cede
a tilule oneroso 0 gozo lempordric do Donvicilic
Sequro, por contrato valido e vigenle na data da
contratagio do presente seguro e da verficagio
de qualquer sinistro, nos lermos das regras
legais aplicdvels em cada momenio,
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Apdlice — documento escrito do qual constam
as condigdes do  contralo de  segurn,
compregndendo  as Condigbes Gerais, as
Condicies Especiaiz & as  Condiges
Particulares, bem como outros suglementos ou
apéndicas gue o completem cu modifiquam.

Sinistro - lodo o acontecimento  imprevisto
susceplivel de fazer funcionar as garanlias oo
contrato descritas nas Condiges Especiais.

Limites de Capital — walores maximas o
minimos, definidos nas Condicdes Particulares
elou nas Condigtes Especiais ou em Tabela de
Capitais anexa, aplicaveis aos sinistros cobertos
pela Apdlice,

Prémio - prago do seguro, ao qual acrascem as
taxas e impostos legalmente aplichveis,

ART". 2° - GARANTIAS

As garantias sdo as especificadas nas Condigles
Especiais e Particulares,

ART® 3° - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclustes previstas nas Condiges
Especials, ndo 3130 coberfos por aste contrato

a. Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente
an inicio da subscricio da apdlice, ainda que as
zias consequéncas se tenham prolongado para
além dessa data;

k. = sinistras ocorridas fora da data de validade
do contrato;

c. s sinistros, & suas consequéncias, causados
por accles criminais, dolo, suicidio consumaca
ou lesfo confra s proprio, por parle  do
Subscritor ou das Pessoas Seguras;

d. Os danos sofridos pelo Subscritor ou Pessoas
Seguras em conseguénca  de  deméncia,
infludncla de  &lcool, ingestio de drogas e
estupefacienies sem prescricio madica,

¢, 0s sinistros derivados de acontecimentos da
guerra, hostlidade entre  paises, sabolagem,
rebelifo, actos de fermorismo,  tumulios,
insurrelcho, distirbios laborais, greves, lockouts,
aclos de vandalismo e demais perturbagbes da
ardem pablica;

. Os sinistros causados por tremores de lerra,
pruppées vulcanicas, inundagtes ou quaisguer
cutros cataclismos;
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g. Os sinistros causados por enganhos explosivos
ol incendidrios;

h. O sinistros derivados, directa ou indirectamente,
da desintegracio ou lusdo do nicleo de alomos,
aceberacdo de parficulas e radioactividade,

i. Situages de doenga inlecto-contagiosa com
perigo para a sadde pdblica, no respeitc de
orientagdes técnicas emanadas da O.M.5,;

i Sinistros e danos néo  comprovados  pela
Seguradora.

ART®. 4°. - DURACAD

Respeitando o estipulade nas Condigdes Especiais,
o confreto podera sar calebrado por um ano e
saguintes.

Sera tactamenie renovado no fermao da anuidade,
galvo dendncia do Tomador de Seguro ou da
Seguradora, feita por escrito com antecedencia
mirima de 30 dias em relagdo a data do vencimento,

Em relagdo a cada Subscrilor, as garanlias terao
inicha & termo nas datas indicadas pelo Tomador de
Sequro a Sequradora.

ART®. 5°. - RESOLUCAO

Qualguer das partes podera resclver o contrato a
todo o tempo, desde que natifigue por escrito a outra
com antecedéncia minima de 30 dias.

O prémio &  devalver sera calculado
proporcicnalments ao periodo ndo decorrido.

Em caso de resolugAo por falla de pagamento,
elactuada nos termos legais e regulamentares em
vigor, o prémio serd devido inlegralmente, nAo
havendo lugar a qualquer reembolso.

Antes da conclusio do contrato @ durante fodo o Seu
periodo de vigéncia, a Seguradora tem o direilo a ser
irformada pelo Tomador de Seguro, Subscrilar efou
Fessoas Seguras de todos o5 factos  ow
clrcunsténcias gque, em cada mamaenta, possam
modificar a configuragdo do risco seguro, sob pena
de responderem por perdas e danos decorentes da
amissfo de tais factos ou circunstancias,

ART® 6° - AMBITO TERRITORIAL

As garantias do contrato s&o validas nos lerrilonos
definidos nas Condigdes Especiais, entendendo-se
fal definigio como referida ao local da venlicagas do
sinistro e ao da prestacio de assisténcia
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ART= 7% - PREMIOS

1 — A Seguradora prestara as garantias previstas nas
Condiglies Especiais e Parliculares medianta o
pagaments por pare do Tomador de Segquro do
respective prémin, resulfante da aplicagao das tarifas
que  consfituem  parle  inlegrante  do  presente
cantrato,

2 = Ma vigéncia do contrato, a Sequradora avisara
por escrito o Tomador de Seguro, com 3
antecedéncia minima de 60 dias, da data em gue sa
vence o pramio, do montanle a pagar, assim como
da farma e do lugar de pagamento.

3 - A& falta de pagamenio do prémio ou fracgio, até d
data himite indicada, determinara a ndo renovagdo ou
a resolugdn automatica & imediata do contratlo de
sagurg na data em que o PEEIHI‘I‘IEI'IIZ-I:I erg devido.

ART®. &, - SINISTROS

E condigio indispensdvel para usufruir das garantias
deste confrato que o Subscrtor ou Pessoas Seguras

a. Confactem imediatamante © Servigo  de
Assistincia ou 0 Servige de Protecao Juridica,
conforme o caso, caracterizando a ooorméncla
fornecendo todas as informagdes necessarias
para a prestagdo da assisténcia solicitada;

b. Sigam as inslrugdes do Sernvign de Assisténcia
i o Servico de Protec3o Juridica e tomem as
madidas necessanas e possiveis para impedir a
agravamenio das conseguéncias do sinstro;

¢, Obienham o acordo do Servico de Assislénca
ou do Servigo de Prodecio Juridica antes de
assumirem gualquer decisao ou despasa,

d. Salisfagam, em qualquer altura, os pedidos de
informagdo  solicitados  pelo Servico  de
Azzisténcia ou do Servigo de Protecdo Juridica,
remetendo-fhe prontamente fodos o3 avisos,
Cconvoacoes ou citagies que recebam,

e. Recofham e facultem ao Servigo de Assisténcia
ou Servigo de Prolecio Juridica as elementos
relevantes para a afectivagdo da
responsabildade de tercelros, quando for o caso.

ART". 9°. - SUB-ROGACAQ

Apds o pagamento ou prestagio dos senigos, a
Seguradora fica sub-rogada nos correspondentes
dirgifos do Tomador de Seguro, Subscrifor ou
Fessoa  Segura, confra quaisquer  lercedrcs
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responsavels gue ndo sejam  também  pessoas
seguras ao abrgo da mesma adesao.

ART®, 10° - DISPOSICOES DIVERSAS

a) Mao ficam garanfidas por esle  Sequio as
prestagies gue ndo tenham sido  previaments
soficitadas ao Servigo de Assisténcia ou ao Servigo
de Protecho Juridica, ou tenham sido executadas
sem o sed acordo prévio, salvo em casos de forga
maior ou impossibilidade material demonsirada.

k) Se nao for possivel ao Servigo de Assisténcia ou
an Servipp de Protecio Juridica organizar as
presfagies devidas no dmbito terriforial definido, o
mesmao reembolsara a Pessoa Segura das despesas
que tenha electuado, denfro dos limites definidos por
este sequro e das garantias que forem aplicaveis.

o) O processamento de qualguer reembolso obrigara
a Pessoa Segura a apresenfar a respecliva
documentagio orginal comprovativa das despesas
efeciuadas.

ART® 1715« L MPETENTE

O prasenie confralo rege-se pela lei porfuguesa.

Europ Assistance
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Condicoes Especiais de
Assisténcia Técnica e Médica
ao Domicilio

ART®. 1% - DEFINICOES

« Pessoas Seguras — o Amendatario tal como
designado no Contrato de Arrendamento, o seu
conjuge ouU pessoa que com els coabile em
sifuagio equiparada & de cOnjuge, o5 ascen-
dentes ¢ descendentes até ao 1° grau, enleados
g adoptados, gue com ele coabitem e se
CRCONINEm & Sau Cargo.

ART® 2° - DURACAD

Sem prejuizo do disposto no arl. 4° das Condigies
Gerais, as garanfias, em relacdo a cada adesdo,
caducardo automaticameants na dala em que:

a  Cessar o vincubo gue tiver determnado a
adesao;

b. O Arendatario deixar de ter residéencia habitual
no Domicilio Seguro, sem prejuizo do disposta
nas Condigdes Especiais de Prolegdo Juridica a
aste raspaito,

¢, Cada Pessoa Segura completar 75 anos de
idade.

ART® 3° - AMBITO TERRITORIAL

A5 garanfias previstas sdo wvalidas apenas em
Poriugal

Eurag Asslstance
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A. Garantias de Assisténcia Médica
no Lar

ART® 17 - GARANTIAS

Em caso de urgéncia, e até aos limites fixados nas
Condigies Parliculares, o Servigo da Assisténcia
presiard as seguintes garantiag;

1. Envio de médico a0 domiziio

a, O Servigo de Assisténcla garante o envic ao
domiciio seguro de um meédico de clinica geral,
para consulla e eveniual aconselhamento guanio
& crlentacio sequir.

b. O custo da deslocacio é por conta do Servigo de
Assisténcia;

. A consulta terd o limite fixado nas Condwbes
Parficulares e serd por conta da Pessoa Segura,
bem como o eventual fratamenio prescrito.

2. Trangpore em ambulancia ou taxi

0 Servigo de Assisténcia organiza e suporia o cuslo
de transporte em ambuldnca ou 1&xi do domicilio
segura abd a0 posto de primeiros socormos ou de
Urgencia mais proximao.

3. Enwvio de medicamantos a0 domicilip sequro
Mediante prescrigho meédica, o Servigo de

Assisténcia organiza o envio da medicamenios 2o
domicilio segura, sendo o custo dos mesmos e do
e tfransporte por conta da Pessoa Segura.

ART®. 2° - EXCLUSOES
Para alémn das Exclusbes previstas nas Condigbes

Gerals, ndo estio coberas por esle contrata

a. Acches de salvamenio, assisténcia médica
primaria & primeira  ransporte  medicalizado,
spmpre que exisiam e possam ser accionados
migios publicos para o efeito;

b, Az despesas relalivas a tralamentos médicos ou
de enfermagem continuados.

Condigoes Particulares

Sao aplicaveis as garantias acima descrilas 0%
seguinies fimiles:
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Envio de médico ao domicilio
Valor maximo indammizavel, Destocacdo: limitada
Consuita: € 35 a cargo da Pessoa Saguia

Transporte em ambulancia ou taxi
Valar maxima indemnizavel; limitado

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso ao Servigo; imifada

Europ Assistance
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B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar

ART® 19 - ANTIAS

Em consequéncia de sinisiro, e alé aos limites
fixados nas Condighes Particulares, o Servigo da
Assisténcia presiara as seguinies garanlias:

1. Enviod issionais ao domicili

a. O Servigp de Assisténcia garante o envio ao
domiciio seguro de profissionais qualificados
para a contengio e repara¢ho do tipo de dano
BIM CAUSA.

b, O custo da primeira deslocacio & por conta do
Servigo de Assisténcia, sendo as restantes
deslocacies suporiadas pela Pessoa Segura,
berm coma 05 custos com pegas & mao-de-chra.

2. Daespesasd | rie

frans
Mo caso do domicilio seguro ficar inabltdvel, o
Servigo de Assisténcia garante o pagamento, para o
conjunto das Pessoas Seguras, de despesas de
hotel até ao limita lixado,

Garante ainda as respeclivas reservas e despesas
de transporle iniciais, do domicilio segurd para o
hotel, s as Pessoas Seguras o ndo puderem fazer
pelos seus proprios meios.

0 Servigo de Assisténcia fica liberto desta cbrigagao
g2, num raie de 100 km em redor do domicilio
sequro, ndo houver alojamento dispanivel.

3. Transpore de mobiliErd

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio seguro
ficar inabitdvel, o Servico de Assisténcia providencia
& suporta, até aos mites fixados, os custos com:

a. O aleguer de uma viatura de transporie de
mercadorias com vista & mudanga do mobilidrio
para a habitagdo provisana,

b. A guarda dos objectos e bens ndo transferdos
para a habitagdo provisdrla, durante o periodo de
G meses,

o, As despesas de transporte do mobdidnio para o
nove local da residéncia definitiva em Porfugal,
nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinistro, se agquele local se siluar num raio
inferkar & 50 km do domicilio segun,

Comprar Casa Assisténcia Senhorio
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4, Gastos de lavandana & restaurante

Mo caso do domicilic seguro ficar inabitével, ou
verficando-se  a  inutilizagdo da  cozinha  e'ow
mafquina da lavar a roupa, o Senvigo de Assisiéncia
garante o reembolso dos gastos de restavrante e
lavandaria, durante o periodo de ndo funcionamento
e até aos limites fixados,

5. Guarda de ohiectos

Sa o domicilio seqgura ficar acessivel do extenar ou a
fechadura inutilizada e, apés o accionamenio das
medidas caulelares adeguadas, necessitar  de
vigildncia para evitar o roube dos objectos exisien-
tes, o Servico de Assisléncla suporta as despesas
com um vigilante para guarda daguela, até ao limite
fixada,
6, Regr itahilidade do
demicilia

antecipado  por

Mo caso da Pesspa Segura ter de regressar ao
domicilio seguro, em consequiéncia de sinistro nele
ocorfido gque o fome inabitidvel. o Servigo de
Asgisténcia garante o fransporte do local onde a
Pessoa Segura se encontre até ao domicilk, desde
que aquela ndo o possa fazer pelos meos
inicialmente previsios,

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local
prde se encontrava, para recuperar o seu veicula ou
continuar @ sua estadia, o Servico de Assisténcia
suporta tambem o cuslo de um fransporte de ida.

Esta garantia s0 & valida se entre a dala da
poorrincia e data de regresso inickalmente prevista
ecistir um intervalo de pelo menos 5 dias.

7. Regresso  antecipado  por  hospitalizacio  ou
falecimento de oulra Pessoa Sequra

Mo caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ac
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocormido que lenha causado a hospilalizacio ou
falecimento de outra Pessoa Sequra, o Senvigo de
Assisléncia garante o transporte do local onde ela se
encontre até ao damicllie, desde gue aquela nda o
possa fazer pedos meios inicialmente previstas.

Se a Pessca Segura lver que regressar ao focal
prde se BNcoNirava, para recuperar o seu velcula ou
continuar a sua estadia, o Servigo de Assisténcia
suporta tambem o cusio de um transporte de ida.

Esta garantia s0 & wvalida se entre a data da
ccarréncia ¢ data de regresso inicialmente provista
existir um intervalo de pelo menos 5 dias.

Eurgg Assistance
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2. Aconsal o de roubo

Se o domiclo seguro ficar inabitavel, o Servigo de
Assisténcia aconselha a Pessoa Segura sobre as
providéncias a tomar imediatamenle, prestando, em
caso de roubo ou tentaliva de roubo, o apaio sobre
o5 trémites necessarios para dendncia do mesmo 45
autoridades,

9, Substituicio de lelevisos

O Servico de Assisiéncla coloca & disposigio das
Pessoas Sequras, gratutamente e por um periodo
de 15 dias a confar da data do sinistro, um aparalbo
de televisdo de caracteristicas semelhantes & do
aparalho danificado ou furiado, desde que disponivel
Incalments,

10. Organizacéo de um servico de mudancas

Mo caso de mudanga para o domicilio seguro, o
Sarvigo de Assisténcia organiza um servigo de
mudangas para o transporte de maobilidno, sendo o
custo do mesmo suporfado pela Pessoa Segura.

11. Envio de profissional nfermagem
Em consequidncia de sinistro verificado no domicilio
sequro, que tenha resultade em acamamento da
Fessoa Segura, & mediante prescrigdo médica, o
Servigo de Assisténcia envia aguele domicilio um
profissional de enfermagem até ao limite fixado nas
Condigdes Parliculares.

12, Ajuda domicilidria.

Em conseguéncia de sinisiro verificado no domicilio
sequro, que tenha resullado em acamamenio ou
hospitalizagio da Pessoa Segura, e nao podendo
nenhum dos membros do agregado familiar substitui-
la na lida doméstica, o Servico de Assisténcia envia
ao domicilio uma pessoa para executar aquelas
tarefas, aleé ao limite fixado nas Condigbes
Particulares.

13. Assisléncia a criancas (Baby Silling)

Em consequéncia de sinistro verificads no domicilic
sequro, que fenha resullado em acamamento ou
hospitalizagio da Pessoa Segura, o Servigo de
Azsisténcia selecciona uma pessoa para fomar conta
de criangas, gue sejam lambém Pessoas Seguras,
tenham idade inferor a 16 anos e eslejam
habitualmenie a0 culdade da pessoa acamada ou
hospitalizada.

Chservacio. Esla garantia estd apenas disponivel
nas zonas de Lisboa e Porlo.

Comprar Casa Assisténcla Senhorio
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14, Envio de medicamenios ac domicillo sequro

Mediante prescrigio  médica, o Servico  de
Azsisiéncia organiza o envio de medicamenios ao
domicilio saguro, sendo ¢ custo dos mesmaos e do
seu fransporte por conta da Pessoa Segura.

15. Pagamanto de despesas de comunicacao

O Servipp de Assisténcia suportard, mediante
comprovalivo, of cuslos de comunicacdes com os
seus servigns, desde gue estas sejam efectuadas
pela Pessoa Segura.

ART® 2° - EXCLUSOES

Para alim das exclusbes previsias nas Condigbes
Gerais, ndo esido cobertas por esle conirato as
despesas  resultantes  de  despejo, armolamento,
confisco ou requisigdo de bens, por ordem de
autandades administrativas, judiciais ou mililares,

Euirap Assislance
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Condigoes Particulares

a. Funcionamento da garantia de Envio de
profissionais ao domicilio:

Serwvipos 24 haras: canalizadores, 1écnicos de
desenfupimenios, eleciricisias e serralheiros.

Senvigos divmos: pedreiros, carpindeiros, pintores,
estucadores,  alcatifadores, Mecnicos de  esiores,
fecnicos de TV e widea, fecnicos  de
electrodomésticos e eonicos de atarmes,

A Pessoa Segura, em caso de ungéncia, pode
solicilar a intervengio do Servico de Assisiéncia
durante as 24 horas do dia, incluindo fing-de-semana
¢ ferlados, Para os casos nao considerados de
urgéncia, sugere-se que a solicitagdo do servigo se
efgctue de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 16:00
horas.

A5 reparagies  efectuadas  peles  profissionais
enviados estio garantidas por um periodo de 3
mesasE.

Os honoranos destes profissionais ficardo limitados
ao valor de 18 Euros mais WA por hora, sendo
corrigidos anualmente de acorde com o PG

O custo minimo serd sempre de uma hora, podendo
a partir dai coorrer um fraccionamento em periodos
de 30 minutos.

Destes valores excluem-se 05 senvigos sujeilos a
oprcamenta.

O Servigo de Assisténcia ndo & responsavel pelos
atrasos ou incumpnmentos gue sejam devidos a
causas de forga maiar,

O direile de gue Intervenha um profissional ndo
supde que o sinistro esteja garantido por esta ou
cutras garantias da apdlice e pordanto gue a Pessoa
Segura tenha direilo a recobrar o valor da reparagao.

b. Mas prestagbes de transporte o meio
preferencialmente  atrbuido @ a viatura de
aluguer, desde que disponivel no local. Em fodos
0% casos cabe ao Servigo de Assisténcia a
gesido e oplimizacio dos meios.

. O Seprvigo de Assisténcla reserva-se o direto de
comprovar as consequéncias de um sinistro,
sempre que achar necessario, através do envio
e um técnico ao local.

d. Limites aplichvels &s diversas garantias:

Comprar Casa Assisténcia Senhorio
Janeiro 2013

Envio de profissionais ao domicilio
Valor maximo ingdemmizagdo: limitado

Despesas de hotel e de transporie
Valor maxime indemmzagdo € 250

Transporte de mobiliario
Valor maximo indemmizagdo € 250

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maxime ingdemnizagdo € 250

Guarda de objectos
Valor maxima indemnizagdo € 250/ Maximo 480

Regresso antecipado por inabitabilidade do
doemicillo
Valor maxima indermnizagda; mitado

Regresso antecipade por hospitalizagio ou
faleeimento de outra Pessoa Segura
Valor maximea indemnizagdo; mitado

Aconselhamento em caso de roubao
Apasso ao Senviga,; limitadao

Substituicio de televisor
Maximo de dias: 15 dias

Organizagao de um servigo de mudangas
Apasso ag Senviga limiftada

Envio de profissional de enfermagem
Servipo de Enfermagem. 72 horas

Ajuda domiciliria
Valor maxima indemnizagdo: € 254dla — Maxima 10
Ll b

Assisténela a criangas (Baby Sitting)
Valor maxima indemnizagdo; € 284da — Maxima 10
ohas

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso ao Servigo: limitada

Pagamento de despesas de comunicagio
Hirnitado
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Condigoes Especiais de
Servigos Complementares

ART® 17 - DEFINICOES

. Pessoas Seguras — o Subscrtar, 0 sed cinjuge
ou pessoa que com ele coabie em situagao
equiparada & de conjuge, os ascendentes e
descendentes até ao 1 grau, enieados e
adoptados, gue com ele coabitem e e
ancontiem a seu carga.

ARTS 2° - GARANTIAS

0O Servigo de Assisténcia prestard as seguintes
garantias:

1. Informactes e envi taxis

Informagfes sobre nomeros de  telefone  das
principais empresas de taxi em Porfugal ou envio de
taxi. Meste dlimo caso, o custe do taxi sera da
rasponsabilidade da Pessoa Sequra.

2. Inf fes sobre farmd SRMVICD

O Servico de Assisténeia prestard informagbes as
Pessoas Seguras sobre as farmdcias que se
ancaniram de senvigao.

3. Info s sobre hospitais, clinicas, cenfros de
salde ou de primeirgs socorros @ medicos

O Sarvigo de Assisténcia prestard informacdes as
Pessoas Seguras sobre hospitais, clinicas, centros
de sadde ou de primeiros socorros @ medicos, de
natureza  publica  ou  privada,  particidarmente
equipados ou indicados para o fratamento de
doencas ou lesdes especifica.

4. In 5 sohra Sarvi Seticos

0 Servigp de Assisténcia auxilia na procura de
profissionais quabficades para servigos domésticos.
0% custos desles senigos enconfram-se no entanto
a cargo da Pessoa Segura.

5. Info 5 sobre Empress sinfesiacio
0 Servico de Assisténcla auxilia na procura de
profissionais  qualficados para  servigos  de
desinfastacio. Os cusios destes servigos encontram-
sz mo enfanto a cargo da Pessoa Segura.
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6. Envio de flores para a Europa

Envio de flores até ao limile estipulado nas
condigbes particulares, sendo 05 cusios suportados
pela Pessoa Segura atraves da utilizagdo de um
cartido de cradito.

7. Informacies a resenas restauranies
Reservas e informagies sobre moradas, telefores ¢

faxes de restaurantes nas prncipats cidades de
Parlugal.

8. Reserva de bilhetes de viagem e de gspeciiculos

Raserva de bifhetes de avido, combod @ autocarro
para as principais cidades europeias

Informagies e reserva de bilhelas para espectaculos
em Lisboa, Porto, Londres e Nova lomgue.

Os custas dos bilheies e eventuais tagas de resernva
serfo suportados pela Pessoa Segura.

4. |nformacies de viagem

Informagies  sobre  vislos e vacinas @
mateoraldgicas

Condicées Particulares

As garantias acima descrilas ndo possuam um valor
migximo indemnizavel, embora o envio de flores e o
envio de livros lécnicos estejam condicionados por
um montante maximao da 125 Ewrcs por encomenda.
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Condigoes Especiais de
Protecgdo Juridica

ART® 1% - DEFINI

s Pessoa Segura - o proprietano do Domicilio
Seqguro que o haja adquirido por inlermédio do
Tomador do Seguro.

s Tomador do Seguro — Comprar Casa

s Domicilioc Seguro — o imdvel ou a fracgio
autdnoma indicada pelo Tomador de Seguro a
Seguradora, objeclo de  Contrato  de
Arrendaments & terceiros  celebrado por
intermeédio do Tomador do Segure, desvidaments
registado em seu nome, dolado de todas as
lleengas  necessarias &  sua  ulilizagdo e
localizado em ermitdno portugués,

= Dano - ofensa que afecie a sadde efou
pairmonio  das Pessoas Seguras efou  de
Teroeiros

= Litigie = conflito entre a Pessoa Segura e
Terceiros, decorrenie de om sinistro coberta
pela presente Apdlice, passivel de resolugao
negqocial, judicial, arbitral ou administrativa.

s Terceiro — pessoa juridica, singular ou colectiva,
diferente da Seguradora, Tomador de Seguro e
Pessoa Segura, que seja a parte activa ou
passiva, conspanie os casos, de um sinistro
coberlo pela presente Apdlice.

+ Sinistre - a verificagdo, fotal ou parcial, do
evenio que desencadeia o acconaments da
cobertura oo nsco prevista no conlralo,
considerando-se coma  um Onico  sinistra o
gvenio au s&re de eventos resultante de uma
mesma CaUsEd.

ART". 2° - OBJETO DO SEGURO

1. Pelo presente contrato a Seguradora garante a
prestacio 4 Pessoa Segura dos servigos de
Protecgio  Juridica  definikdos  na  presente
Apdlice, bem coma o pagamento das sequintes
despesas em que a Mesma possa incorrar, pela
parlicipagdo, actliva ou passiva, em processos
judiciais, arbifrais ou administralivos, com 05
limites, termos e condigtes estabelecidos nas
Condigtes  Especiais e Parliculares  desta
Apdlice

Comprar Casa Assisténcla Senhorio
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Honorarios de Advogados ou Soliciladores
com  inscricdo  wvalida nas  respectivas
Ordens Profissionais;

a)

by Cusias, faxas de jusiica e oulras doespesas
decorrentes da inernvengas em processos
judiciais, arbitrais ou adminislrativos;

de

Honorarics & despesas Perifos

nomeados pelos Tribunais.

£

2. Qualguer pagamento a efectuar pela Seguradora
a0 abrigo da presente Apdlice depende sempre
da entrega fisica do orginal do respectivo
comprovaliva documental,

ART 3% - GARANTIAS

1. A Seguradara compromete-5e a presiar 8 Pessoa
Segqura o Servigo de Protecgdo Juridica e a custear
as despesas da sua defesa e representagdo nos
seguintes casos, nos tarmos e limites especificados
nas demaiz condicbes da presente Apdlica:

a) Reclamagdo de Reparagies Defeltuosas

A Beguradora  suportara os  custos da
reclamacio parante lerceiros em caso de litigios
decorrentes de danos emergenies de trabalhos
de reparagies defeituosas  executadas  no
Domicilo Seguro, desde qgue comprovadas por
peritagem técnica realizada para o efeito.

b} Defesa e Reclamacdo de Direitos Relativos &
Habitagao

a) Direitc de Propriedads: A Seguracora
suportard 05 custos da reclamagio e defesa
peranie terceiros em caso de |Migies com
terceires gue afectem, limitem ow inviabilizam o
pleno gozo e ulilizagio do Demicilio Seguro;

by Condominio: A Seguradora suporfard os
custos da reclamagdo e defesa perante o
Condominio efou os demais Conddminos em
caso de litigios atinentes ac Domicilic Seguro
glou s partes comuns do edificie, excepto se se
tratemn de litigins relacionados com omissaon de
pagaments de confribuicdes para o Condominio
por parte da Pessoa Segura,

c) Arrendamento; A Seguradora suporfara os
custos da reclamagdo e defesa perante os
arrendatarios do Domicilklo Segure @m caso de
litigics judiciais ou arbitrais decormentes  do
imcumprimanta  definitive  do confrate de
arrendamento, desde que este condrato haja sido
comprovadamente inlermediado pelo Tomadar
do Seguro,

Eurgp Assistance
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2. Para além de oufras exclusbes previstas nesta
Apdlice, o Servico de Protecgio Juridica nao
cusleard as despesas de uma acgho judicial ou do
recurso de wma decisio judicial quando:

a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucessa;

obiidas, tenha
Terceiro  considerado

b} FPor informagdes
conhecimento que o
responsavel & insolvents;

c] O walor dos prejuizos ndo exceda a
importincia minima para se intentar uma acgio;

d) Considerar justa e suficiente a proposta feita
pelo Terceiro ou pala sua Seguradora

3. Mos casos previsios nas alineas a) e d) do numero
anterior, a Pessoa Segura poderd, ainda assim,
intentar ou prossequir 8 3cCA0 A exXpensas 5Uas e, 5e
vier a ganhar, sera reembolsada pelo Servico de
Proleccdo  Juridica das despesas  [lagitimamente
elactuadas dentro dos miles previstos na presents
Apdlice, apds trdnsito em julgado da respectiva
Sentena,

ART® 4° - PROCEDIMENTOS ASO  DE

SINISTRO

1. Para aclivar as garantias, a Pessoa Segura
deverd solicifar a infervencdoe do Servicn de
Proteccio Juridica no prazo maximo de B meses
a contar da data do sinistro, salvo em casos de
forga malor demonsirada.

2, A Pessoa Segura tem o direito de escolher
livrements o Advogado ou  Solicitador, com
inscrigdo valida na  respectiva  Ordem
Profissional, para livremente & representar e
defender 05 seus inferesses no dmbito das
garantias previstas na presente Apdlice, os quais
gozam de total liberdade na condugho técnica
dos assuntos que Ihes forem confiados.

3. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua
representacio ou defesa outros consultores ou
perlos, @ expensas praprias, sempre gue tal
associagdo seja aceite pela Seguradora.

4, Sem prejuizo do disposio nos artigos anteriores,

compele & Seguradora dirigic todas  as
diligéncias, negociagdes a  procedimentos
prévios A aceilagdo da  intervengdo  dos

Advogados ou Solicifadores escolhidos  pelas
Pessoas Sequras, bem como  aferr  da
wiabllidade e enguadramento nas coberuras da
prasente Apdlice da pretensdo apresentada

& Em casoc de defesa, a Pessoa Segura davera
accionar a coberura nos 5 dias imediaiamenie
posteriores  acs  da recepgio  de  gualguer
comunicacio das entidades competenies que 8
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faga intervir, na qualidade de sujeilo passivo em
qualguar procadimeantd ou processo,

&. Em caso de reclamacip, a Pessoa Segura terd
de fazer prova de ter previaments reclamado ao
Terceire responsavel, swa  Seguradora  ou
enfidade equiparada, ou ao armendatario e abtida
uma resposta negativa a essa reclamacdo,
excepin se entre a data da formahzagdo da
reclamacdc e a data do accionamento da
presenie cobertura tenham decorrido mais de 45
dias sem gque a entidade reclamada haja
formalizado a sua posicao sobre a reclamagdo
apresentada,

7. Uma wer aceite a gestdo do sinisiro, a
Seguradora desanvolverd, em  exclusivo, B85
diligdncias  que  considerar  necessanas e
adequadas & composigdo extrajudicial do litigio,
por modo a obter, com o acordo da Pessoa
Segura, uma solugio que salvaguarde as
pretensdes por esta legitimamente sustentadas,
2 promovera o recurso as vias conlencosas, nos
termos previslos na presente Apdlice, quando
considere  inviabilizada a  regularizacao
extrajudicial ¢o sinistro,

& Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica
obrigada a comunicar & Seguradora o feor de
iodas as decisdes judicials ouw  arbitrais
proferidas. no prazo maximo de 5 dias contados
do seu conhecimanlo & Sempre  como uma
antecedéncia minima de 5 dias sobre a dala em
que preclude o respectivo direito de recursa,
sampre que apbcavel, e, bem assim, o ledr de
todas as proposias de ransacgao que lhe sajam
dirigidas antes da interposicdo, ou no decursa,
dos respeclivos processos judiciais ou arbifrais,
podendo a Seguradora opor-$& & interposigdo do
processo ol ag prosseguimento do mesmo,
sempre que considera que fal nao apresenta
viabilidade ou que a proposta apresentada é
justa e adaguada.

ART® 5° . EXCLUSOES

Para além das exclusdes descritas nas Condipbes
Gerais e das demais decorrentes das presenies
Condiches Especiais, ficam igualmente excluldes os
encargos ou prastagies relacionados com:

a  Servicos ndo  previstos  explicitaments  nas

garantias acima descritas,

b, Os sinisiros gue envolvam litigios entre o
Tomador de Seguro, as Pessoas Seguras elou a
Seguradora, entre si, sem prejuizo co diEposio
nas presentes Condicdes Gerais a respeito da
Resolucdo de Conflitos entre as Parles;
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Os sinistros que emvolvam  [itigios entre as
Pessoas Seguras efou entre estas 8 seus
familiares, incluinda ascendontes @
descendentes, alé ac 1% graw, adoptados,
enteados, afing @ colalerals alé ao 3° grau, bem
Como pess0as que com elas coabilem efou Sa
enconiram a sau cargo,

Valoras referentes a impostos, taxas, mulias,
coimas, sangies e raspaclivos juras, devidas
pela Tomadar de Segquro, Pessoas Seguras elou
05 seus representantes legais am wirlude de
processos  ou procedimenios  cobertos  pela
presente Apdlice;

Despesas de deslocagao e alojamenio  do
Tomador de Seguro, Pessoas Sequras e Seus
representantes legais no ambito de processas ou
procadimentos gue  decorram fora  das
respeciivas comarcas de residéncia ou do
domicilio profissional des representanies legais
designados,

Todas as despesas e honordrios atinentes a
factos ou prestacdes de servigos ooarridos anbes
da confimacaoe pela Seguradora do pleno
accionamenioc das  garanbas  pravistas  na
presente Apdlice;

Sinistros ocormdos quanda o Domicilio Seguro s
encondre a ser utilizado para fim diverso da
habilagho propria e permanente da Pessca
Seqgurd;

Sinistros  decorrentes  de e

salvamenio;

oparages

Processoas de contra-ardenacio.

ART". 6°. - AMBITO TERRITORIAL

A5 garambas pl‘E'.:'iStHS n presente contralo 530
validas am Porlugal.

ART®, 7° - DURACAD

Sem prejuizo do disposto nas Condighes Gerais, nos
casos em gue o Tomador de Seguro seja diferente
do Subscritor, as garantias, em relagio 8 coda
adesdo, caducardo automaticamente na dala em

a) Cessar o vinculo gua tiver determinado a
subscrigdn;

b] O arrendaldnio deixar de ter residéncia
habifual & permanenie no Domicilio Segurg,
excepto no caso de a desocupacio decorrer
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de litigic enguadravel na alinea cjdo n® 1 do
Arl. 3% supra .

ART® 8° - COMPLEMENTARIDADE

1.

Az prestacdes e indemnizactes prestadas
580 pagas 21T BRCEEED a
complementarments a ocutros contralos de
segqura [ existentes e cobrindo 05 mesmaos
TSGOS,

As Pessoas Seguras obrigam-se a promaver
todas as diigéncias necessdanas & obtencio
doa  reembolsos  previstos  por agueles
contralos, e a devolvié-los ao Senvico de
Proteccio Juridica, mo caso e na madida am
gque este terha adiantado as prestagiies,

D& igual forma daverao procader as Pessoas
seguras relativamente a comparticipacies
da Seguranga Social ou de gualguer cutra
instiluigdo a que tenham direito.

ART® 89 - RESﬂLEjﬂ DE CONFLITOS ENTRE
AS PARTES

1.

Cualquer [ligic entre as Pessoas Seguras, o
Subscrtor ou o Tomador do Seguro, @ a
Seguradora  emergente  deste  contrato
devera ser dinmido por recursa a arbitragem,
nos fermos legais em  vigor em  cada
momenio, aplicando-se o Regime da Lei de
Arbitragarm.

0 disposio no niemero anferior, ndo prejudica
o direito de o Tomador do Sequro, ©
Subscritor  ouw  as  Pessoas  Seguras
infentarem acgdes judiciais ou interporem
recursas confra a opinio da Seguradora, a
expensas  proprias, sendo reembolsados
caso cbtenham, por es53s vias, uma decisao
rmiais favoravel.

ART® 10" - LEI COMPETENTE

O presents confrato rege-sa pela ke portuguesa
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Condigoes Particulares

Reclamagio de Reparagdes Defeituosas
VaErar X moarriuZdvo

Maxima par ano; € 2000

Maximio por Sivstro: € 7,500

Honorarios Advogados € TH0

Mimimo para inlentar ou contestar tma aogdo; € TA0

Defesa & Reclamagio de Direitos Relatives a
Habitagio

Yalar riaxird irdemmz il

Mawimo por anc: € 2,000

AMdxirmo por Sindsleo: € 1,500

Honorarios Advogados: € 750

Mirimo para wlohtar oo corfestar Urka acgan; € 7o
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