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ASSISTENCIA COMPRARCASA VIP

PROPRIETARIO

Coberturas 1 Ano 3 Anos
Assisténcia ao Lar

Proteccao Juridica Lar

Servi¢co com Mudancgas com plafond

Assisténcia Médica Permanente

Servico Informativo

TOTAL € 45,00 € 80,00

A estes valores acresce o IVA a taxa em vigor
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Condicbes Gerais

Entre a Europ Assistance — Companhia Porluguesa
de Seguros, SA. & o Tomador de Seguro
estabelece-se o presente contralo de seguro, que se
rege por estas Condiches Gerais e pelas Condigdes
Especias a Parboulares, gue dele fazem parts
integrante.

ART® 1° - DEFINICOES

= SGeguradora - a EUROF ASSISTANCE -
Companhia Portuguesa de Seguros, 5.8,

s Bervige de  Assisténcia e Servigo de
Protecgao Juridica — a entidade que organiza &
presta, por conta da Seguradora e a favor das
Passoas Saguras, as prestacies pecuniarias ou
de servigos previstas na apdlice

s Tomador de Seguro - a pessoa jurldica gue
subscrewe este conlralo com a Seguradora & &
responsavel pelo pagamento do prémio.

s Bubscritor — a pessoa juridica, singular, com
residéncia habilual em Porlugal, proprietario do
Domicilio Seguro designada 8 Seguradora pelo
Tomador de Seguwo & gque subscreve as
garantias do presente confrato de seguro em
favor da Pessoa Segura.

i Pessoas Seguras - as pessoas a favor de
quem devem ser prestadas as garantias subscri-
tas, de acordo com as Condigdes Especiais e
Pariculares, designadas pelo Subscriior ou
Tomador de Seguro & Seguradora,

s Domicilio Seguro — a residéncia do Subscrilor
designada  pele  Tomador do  Seguro &
Seguradora, desde que se situe em Porfugal &
que corresponda ao local onde o Subscrifor
reside  habifualmente com  estabilidade e
continuidade e onde tem Instalada ¢ organizada
a sua economia doméstica.

Apdlice - documento escrilo do gqual constam
as condiges do  confrale de  seguro,
compreendends  as  Condigles  Gerais, as
Condigies Especiais e a5 Condigdes
Particulares, bem como oulros suplemenios ou
apéndices gue o completem ou modifigqueam.

s Simistro — fodo o aconteciments  Imprevisto
susceplivel de fazer funcionar as garanfias do
cantrato descritas nas Condigies Especiais,
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s Limites de Capital - valores mazimos e
minimos, definidos nas Condighes Parliculares
vy nas Condictes Especiais ou em Tabela de
Capifais anexa, aplicdveis aos sinistros cobertos
pela Apdlce.

Prémle - prego do seguro, a0 qual acrescem as
laxas e impostos legalmente aplicdvels,

ART". 2°. . GARANTIAS

As garantias 330 as especficadas nas Condiges
Especiais e Particulares.

ART". 3°. - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclusdes pravistas nas Condicoes
Especiais, ndo estado cobertos por este conlrato:

a. Os sinistros que tenham ocomido anteriormentes
anr infclo da subscricdo da apdlica, ainda que as
suas consequencias se tenham prolongade para
aldm dessa dala;

b. Os sinistros ocomdos guando o domicilo segura
5@ enconlre  arrendado ou seja ohjsto de
qualguer tipo de cedéncia de uso, a ulo gratullo
oU onerose, a tercelros diferenles da pessoa do
Subscritor e sau agregado familiar;

c. s =ipistros ocorfidos fora da data de validade
do contrata;

d. Oz sinistros, e suas consequéncias, causados
por acgdes criminais, dole, suicldio consumada
au lesdo contra s proprig, por pare do
subscritor ou das Pessoas Seguras:;

e. Oz danos sofridos pelo Subscritor ou Pessoas
Seguras  em  consequéncia  de  deméncia,
inflséncia de alcool, ingestdo de drogas e
estupefacientes sem prescricaoe medica,

. D5 sinistros derivados de acontecimentos de
guerra, hostiidade enfre paises, sabotagem,
rebelijo, actos de  terrcdismo,  lumoflos,
insurreigo, disterbios labarais, greves, lockouts,
actos de vandahsmo & demais pariurbagiss da
ordem publica;

g. % sinistros causados por tremores de lerra,
erupgies vulcanicas, inundagoes ou quaisquear
aulros cataclismos;

h. Os sinistros causados por engenhos explosivos
au incendizrios;
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i, s sinistros derivados, directa ou indirectamente,
da desinfegragio ou fusdo do nicles de atomos,
acileragio de particulas e radicactividade;

i Situagbes de doenga infecto-contagiosa com
perigo para a sadde poblica, no respeilo de
anentagdes honicas emanadas da O.M.5,;

k. Sinistros e danocs ndo  comprovados
Seguradora,

pala

ART®. 4° - DURACAD

Respeitando o estipulado nas Condigtes Especiais,
o contralo podera ser celebrado por um ano e
saquinfes.

Sera tacitamente renovado no lermo da anuidada,
salvo denuncia do Tomador de Seguro ou da
Seguradora, feita por escrite com  anfecedéncia
minima de 30 dias em relagio 4 data do vencimanto,

Em relagdo a cada Subscritor, as garantias ferfo
inicio & termo nas datas indicadas pelo Tomadar de
Sequro & Sequradora,

ART". 5°. - RESOLUCAO

Qualquer das parles poderd resoclver o contrato a
todo o tempo, desde que natifigue par escrito a cutra
com antecedéncia minima de 30 dias.

L] prémio a devolver sera caloulado
proparcianalmente ao periodo ndo decomdo,

Em caso de resolugdo por falta de pagamento,
efeciuada nos termos legais e regulamentares em
vigor, o prémio serd devido integralmente, ndo
havendo lugar a qualquer reembolso,

Antes da conclusio do contrate @ durante lodo o seu
pericdo de vigénoia, 8 Seguradora tem o direito a ser
informada palo Tomador de Seguro, Subscrtor efou
Fessoas  Seguras de lodos os  facios ou
crcunstancias gue, em cada momenio, possam
modificar a configuragao do risco seguro, sob pena
de responderem por pordas e danos decorrenfes da
amessan de tais factos ou circunstincias,

ART 6° - AMBITO TERRITORI

A% garanbas do contrato =80 validas nos termidrios
definidos nas Condigbes Espediais, entendendo-se
tal definigho como relerida ao local da verficacio do
simslro ¢ ao da prestacdo de assisténcia,
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ART. 7° - PREMIOS

1 - A Seguradora prestara as garantias previstas nas
Condiches Especiais e Parficulares mediante o
pagamenic por pare do Tomador de Seguro do
respeclivo prémio, resultante da aplicacio das tarifas
gue constituem  parte  infegrantas do  presente
confrata.

2 — Ma vigéndia do contrata, a Seguradora avisara
por escito o Tomador de Seguro, com a
antecedéndaa minima de 60 dias, da data em gue se
wence o pramio, do montante a pagar, assim como
da forma e do lugar de pagamento.

2 - Afalta de pagamento do prémio ou fraccio, até &
data limite indicada, determinard a ndo renovagio ou
a resolucho aulomalica e imediata do confrato de
seguro na data em que o pagamaenio era devida.

ART". §°.- SINISTROS

E condigdo indispensavel para usufruir das garanlias
deste contrato gue o Subscrlor ou Pessoas Sequras:

a. Contactem  imediatamenle o Servico de
Assisiéncia ou o Senigo de Protecdo Juridica,
conforme o caso, caraclerizando a ocoméncia e
fornecendo todas as informagbes necessdras
para a prestacao da assisténcia salicitada;

b. Sigam as instrugdes do Servipo de Assisténcia
ou o Senvigo de Prolecho Juridica e tomem as
medilas necessaras e possiveis para impadir o
agravamento das consequéncias do sinslo,

. Obtenham o acordo do Servipo de Assisténcia
ou do Servigo de Protecho Jurldica antes de
assumirem qualguer decisio ou despesa;

d. Salisfacam. em qualquer aliura, os pedidos de
informagéo  soficitados  pelo Servigo  de
Assisiéncia ou do Servico de Protegdo Juridica,
rematendo-fhe prontamente Iodos os  avisos,
ConvoCacoes ou cilagies gue recabam;

. Recolham e facullem ao Servico de Assisténcia
ou Servigo de Protegio Juridica os elementos
refevanies para a aefectivacio A
responsabilidade de lerceiros, quando for o caso.

ART® 8% - SUB-ROGA

Apds o pagamento ou prestacic dos senvigos, a
Seguradora fica sub-rogada mos corespondentos
direitos do Tomador de Seguro, Subscrfor ou
Pessoa  Segura,  confra quaisquer  lefceircs
rESpoOnsSaveis que nac sejam lambém  pessoas
seguras a0 abrigo da mesma adesio,
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ART® 107 - DISPOSICOES DIVERSAS

a) Mao ficam garantidas por este seguro as
prestagies gque ndo fenham sido  previamente
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou ao Servico
de Profecio Juridica, ou tenham zido executadas
B 0 58U acordo prévio, salvo em casos de forga
maior ou impossibilidade material demonsirada.

b Se nao for possivel ao Servico de Assisténcia ou
Ao Sarvigo de Profecdo Juridica organizar as
prestaghes devidas no ambito territorlal definido, o
mesmo reamboldsara a Pessoa Segura das despesas
que tenha efeciuado, dentro dos imites definidos por
este seguro & das garantias gue forem aplicavais.

) O processamento de gualguer reembolso obrigard
a Pessoa Segura a apresentar a  respectiva
documantacio orginal comprovativa das despesas
efectuadas.

ART 117 - LEI COMPETENTE

2 presente confrato rege-se pela lgi porfuguesa
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Condigoes Especiais de
Assisténcia Técnica e Médica
ao Domicilio

ART". 1°. - DEFINICOES

s Pessoas Seguras = o Subscrilor, o seu cénjuge
ou pessoa que com ele coabite em situacao
equiparada & de chnjuge, o ascendenies e
descendenies até ag 17 grau, enleados e
adoptados, que com ele coabiterm e se

ancaniram a seu cargo.

ART®. 2°. - DURACAQ

Sem prejuizo do disposto no art, 4° das Condighes
Gerais, as garanfias, em relacdo a cada adesao,

caducardo automalicamente na data em que:

a. Cessar o vinculo gue tiver determinado a

adesan,

b. O Subscritor deixar de ter residéncia habitual no

domicilio segurd;

¢, Cada Pessoa Segura completar 75 ances de

idada.

ART= 3% - AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas sdo walidas apenas em

Portugal.
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A. Garantias de Assisténcia Médica
no Lar

ARTE 1% - GARANTIAS

Em caso de urgéncia, & alé aos limites fixados nas
Condighes Particulares, o Senvigo de Assisbéncia
preslara as seguinles garantas:

1. Envia de médico a0 domicilio

a. O Servigo de Assisiéncia garante o envio ao
domicilio seguro de um médico de clinica geral,
para consulla a eventual aconselhamenta guanio
a orientacio sequir,

b, O custo da deslocacdo & por conta do Servico de
Assisiéncia;

oo A consulta fera o limite fixade nas Condigdes
Farticulares e sera por conta da Pessoa Segura,
bem coma o eventual rataments prescrito.

2, Aconselhamenio médico

Mediante solicitagdo, a equipa de médicos do
Sarvigo de Assisténcia presta orientagio médica, por
telefone, & Pessoa Segura, nas condigdes que sejam
compativeis com as regras da profissao.

As respostas emifidas baselam-se nos elementos
facultados pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servigo

de  Assislincia responsavel por  interpretaches
dessas respostas.
O apoic médico  sclicitade e preslado

Iedefonicaments implica, dnica e exclusivamenie, a
rasponsabilidade propria decorrente deste tipo de
intervencio, denfro da  conjuniusa em que @
praficada.

Este aconsefhamenio médico ndo substitui o recursa
aas senvigos de wrgéncia hospitalar nem constilul em
sl uma consulta médica.

3. Transporte em ambuldncia ou txi

0 Servigo de Assisténcia organiza e suporla o cuslo
de transporte am ambuldncia ou taxi do domicilic
saguro até ao posto de primeiros socormos ou de
urgéncia mais proximao

4. Envio de medicamentos ag domicilio seqguro

Medianla prescricdo medica, o Senvico  de
Assisténcia organiza o emvio de medicamenios ao
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domicilio segure, sendo o custo dos mesmos e da
seu fransporte por conta da Pessoa Segura.

ART" 2°% - EXCLUSOES

Para aldm das ExclusSes previstas nas Condighes
Gerais, nao estio coberfas por este confrato:

a. Accdes de salvamento, assisténcla médica
primaria e pAmeiro fransporle medicalizado,
sgmpra gue existam & possam ser acconados
meins piblicos para o eleito;

b, As despesas relativas a tratamentos médicos ou
de enfermagem continuados,

Condigdes Particulares

Sdo aplicavess as garantias acima descritas o=
sequinies limites:

Envio de médico ao domicilio
Valor maxira indemnizavel: Deslocacdo: limitada
Consulta: € 20 a cargo da Peszoa Ssgura

Aconselhamento Médico
Acezzo a0 Senaco; limilado

Transporte em ambulidncia ow taxi
Valor maximo indemmizawvel: limifaca

Envio de medicamentos ao domicilio segura
Acessa 80 Senvigo: limifado
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B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar

ART'. 1°, - GARANTIAS

Em consequéncia de sinistro, e ald aos flimiles
fizados nas Condigtes Pariculares, o Servico de
Aszisténcia prestard as seguinles garanbias:

1. Enviod 155i i 0o

8. QO Servigo de Assisténoia garanfe o envio ao
domicilic seguro de profissionais qualificados
para a contencdo e reparacio do tipo de dano
M causa.

b, O custo da primeira deskocacdo & por conla do
Senigo de Assisténcia, sendo as restantes
deslocagdes suporadas pela Pessoa Segura,
bem como os cuslos com pecas 8 mao-de-obra,

2. Despasas da hotel & de ransports

Mo caso do domicilio seguro ficar inabitavel, o
Servigo de Assisténcia garante o pagamento, para o
conjunto das Pesscas Seguras, de despesas de
hodel ateé ao limite fixado

Garante ainda as respectivas reservas ¢ despesas
e transporte inicias, do domicilio seguro para o
hotel, se as Pessoas Seguras o ndo puderem fazer
pelos SeUs proprios meios.

O Servigo de Assisténcia fica libero desta cbrigagéo
s8, num raio de 100 km em redor do domicilio
segura, nac houver alojamento disponivel.

3. Transporte de mobilijric

SE, Bm consequéncia de sinistro, o domicilio segurs
ficar inabitdvel, o Servigo de Assisténcia providencia
@ suporta, alé aos limites fixados, 05 custos com;

a, O aluguer de uma vialura de franspore de
mercadonas com visia 8 mudanga do mobalidna
para a habitagdo provisdeia;

b. A guarda dos objectos & bens nao fransferkdos
para a habitagio provisdria, durante o pericdo de
G meses,;

&, As despesas de fransporte do mobilaric para o
novo kocal da residéncia definifiva em Portugal,
nos 30 dias subseguenies ao da ocoméncia do
simistro, =2 aquele local se sibuar nom rao
inferior a S0 km do domicilio segura.
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4. (Gasios de lavandaria e restaurante

Mo case do domicilio seguro ficar inabitdved, ou
verficando-se  a  inutlizagde da  cozinha  efou
maquina de lavar a roupa. o Servico de Assisténcia
garante o reembalso dos gastos de resfavrante e
lavandaria, duranle o periodo de ndo funcionamenta
e até aos imites fixados,

5. Guarda de objecios

Se o domicilio seguro ficar acessivel do exterlor ou a
fechadura inutilizada e, apés o accionamanto das
medidas cautelares adeguadas, necessilar  de
vigildncia para evitar o roubo dos objectos existen-
tes, o Servigo de Assisténcia suporia as despesas
com um vigilante para guarda daquels, até ao limite
fixado.

6. Fegresso  antecipado  por inabitabdidade  do
domiclli

Mo caso da Pessoa Segura ler de regressar ao
damicilic seguro, em consequéncia de sinisiro nele
pcomido gue o torme nabildvel, o Servico de
Aszmistancia garante o fransporte do local onde a
Fessoa Segura e enconlre até ao domicilio, desde
Quie agquela nao o possa fazer pelos meos
inicialmente previsios,

Se a Peszoa Segura lver gue regressar ao local
onde se encontrava, para recuperar a seu velculo cu
continuar a sua estadia, o Servigo de Assisiéncia
suporta tambdm o custo da um transporte de ida,

Esta garantia s& & wvalida se entre a data da
ocorréncia @ data de regresso inicialmente previsia
existir um intervalo de pelo menos 5 dias.

7. EBegresso antecipado  por  hospilalizacio  ou
falecimento de oufra Pessoa Sequra

Mo caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio segure, em conseguéncia de sinistro nela
ocoimido que lenha cavsade a hospitalizagdo ou
falecimento de outra Pessoa Segura, o Sernvigo de
Assisténcia garante o transporte do local ande ela se
enconire ate a0 domicibo, desde que aquela ndo o
possa fazer pelos meics inicalments previslos.

S8 a Pessoa Segura tiver que regressar ao local
cnce 58 enconirava, para recuperar o seu veiculo ou
continuar a sua astadia, o Servico de Assisténcia
suporta tambam o custo de um ransporte de ida.

Esta garantia 55 & vilida se entre a data da
ocormancia e data de regresso iniclalmente prevista
axislir um intervalo de palo menos 5 dias.

Europ Assistanca

g5



@i

assistance
o [ s

8. Aconselhamento ém caso de roubo

Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servico de
Assisléncia aconselha a Pessoa Segura sobre as
providéncias a tomar imediataments, prestando, em
caso de roubo ou tentativa de roubo, o apoio sobre
0% trdmiles necessanos para dendncia do mesmo 45
autoridades

5. Substiuicdo de lebavisar

O Servico de Assisténcia coloca & disposicao das
Pessoas Seguras, graluitamente @ por um pericdo
de 15 dias a confar da dafa do sinistro, um aparalho
de televisio de caracleristicas semelhantes & do
aparelho danificado ou furado, desde que disponivel
locatmente,

10. Servico de mudancas

Mo case de mudanca para o domicilio seguro, o
Servigo de Assisténcia arganiza e suporta  um
servipo de mudancas para o ransporie de maobilidrio,
at ao limite fixado nas condigdes particulares.

11. Substituicio de fechadura

Se, em conseqguéncia de perda ou roubo das chaves
da pora prncipal do domicilio segure, ndo for
possivel &4 Pessoa Segura nele entrar, o Senvico de
Assisténcia suporta as despesas necessarias para a
substituicao da fechadura,

12, Envie de profissional de enfermagem

Em consequéncia de sinistro verificado no domicilio
seguro, gue fenha resultado em acamamenla da
Fessoa Segura, & mediante prescrigio medica, o
Servico de Assisincia envia aguele domiclic um
profissional de enfermagem abd ao limite fixado nas
Condighes Parliculares.

13, Ajuda domicilidria.

Em consequéncia de sinistro verificado no domicilio
saguro, que fenha resultado em acamamento ou
hospifalizacho da Pessoa Segura, g ndo podendo
nenhum dos membros do agregado familiar substitul-
la na lida doméstica, o Servico de Assisléncia envia
a0 domicille uma pessoa para executar aquelas
larefas, até ao hmite fixade nas Condigbes
Particulares,

14. Assisténcia a criangas (Baby Siting)

Em consequéncia de sinistro verificado no domicilio
seguro, que fenha resultado em acamamento ou
hospilalizacio da Pessoa Segura, o 3emvigo de
Assisiéncia selecciona uma pessca para lomar conta
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de crangas, gue sejam também Pessoas Seguras,
tenham idade nferior a 16 anos e estejam
habitualmente ao cuidado da pessoa acamada ou
hospitalizada,

Observagio: Esta garantia estd apenas disponivel
nas zonas de Lisboa @ Porlo.

15. Enwvip de medicamenios ao domicilio sequrn

Mediante prescicdo méadica, o  Servico  de
Assisténcia organiza o envio de medicamenios ao
damicilie seguro, sando 0 custo dos mesmos ¢ do
seu transporte por conla da Pessca Sagura.

16. Pagamento de despesas de comunicacio

0O Servige de Assisténcia  suportard, mediante
comprovativo, os custos de comunicagdes com o3
seus servigos, desde que estas sejam efeciuadas
pela Pessoa Segura.

ART®. 2. - EXCLUSOES

Fara além das exclusdes previstas nas Condighes
Gerais, nado estac coberfas por este confrafo as
despesas resultanles de despejo, amolamento,
confisco ou requisicdo de bens, por ordemn de
autoridades administrativas, judiciais ou militares,

Europ Assistanca
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Condigoes Particulares

a. Funcionamento da garanba de Envio de
profissionals ao domicilio:

Sendcos 24 hores: canalizadores, 1échnicos da
desentupimeantos, alecincistas e serralheiros

Fenvicos olurnos pedreiros, carpinfeiros, pinfores,
esiucadores, alcatifadores, técnicos de  estores,
teomicos de TV & video, {écnicos de
glectrodomésticos e técnicos de alarmes,

A Pessoa Segura, em ¢aso de urgéncia, pode
aolicitar a intervengio do Servigo de Assisténcia
durarta as 24 horas do dia, incluindo fins-de-semana
e ferados. Para o% casos ndo considerados de
urgpéncia, sugere-se que a solicitagdo do seripo e
efectue de segunda a sexta-leira, das 2:00 as 1800
haoras.

A5 roparagdes  electuadas  pelos  profissionais
enviados estio garantidas por um periodo de 3
mesas

D5 honoranos destes profissionais ficardo limitados
ap valor de 18 Ewos mais IWA por hora, sendo
cormgidos anualmente de acordo com o IPC

O custa minimo sera sempre de uma hora, podenda
a partir dai ocorrer um fraccionamento em pericdos
de 30 minuios,

Destes valores excluem-se os senvigos sujeitos a
arcamanta.

0 Servigo de Assisiéncia ndo é responsavel pelos
atrasos ou incumprimentos que sejam devidos a
causas de forga maior,

O direito de gue inlervenha um profissional ndo
supbe que o sinistro esteja garantido por esta ou
outras garantias da apdlice e podanio gue a Pessoa
Segura tenha direito a recobrar o valor da reparagio,

k., Maz prestacies de transporte o meio
preferencialmente  atribuide & a wvialura de
aAluguer, desde que disponivel no local, Em odos
05 casos cabe ao Servigo de Assisténcia a
gesldo o oplimizagao dos meios,

c. O Servigo de Assisténcia reserva-se o dirgito de
comprovar as consequéncias de um sinlatro,
sempre que achar necessano, através do envio
de um ecnico aa local.

d. Limites aplicivels 3= diversas garanfias:
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Envio de profissionais ao domicilio
Valor maxime indemnizagdo: limitado

Despesas de hotel e de transpaorte
Valor maxima indemnizagio € 300

Transporte de mabilidrio
Valor maximo indemnizagdo € 300

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maximo indemmizacio € 300

Guarda de objectos

Valor maxima indemizacdo € 200 7 Maxima T2k
Regresso antecipade por inabitabilidade do
domicilio

Vialor maximo indemvizagao: limitado

Regresso antecipade por hospitalizagio ou
falecimento de outra Pessoa Segura
Valor maxime indemmizacdo: Imitado

Aconselhamento em caso de roubo
Acesso ao Servigo: limitado

Substituicdo de televisor
Maximao de dias; 15 dias

Servigo de mudancas
Valor Miaximo indemnizawvel € 20751 vez

Substitulgio de fechadura
Valor Maximo lndemnizdvel € 1507 1 vaoz

Envio de profissional de enfermagem
Servigo de Enfermagem: 72 horas

Ajuda domiciligria
Valor maxirma indemnizagdo; € 30 /dia — Maximo 10
dias

Assisténcia a criangas (Baby Sitting)
Valor maximo indemmizacdt: € 30 Jdia — Maximao 10
digs

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso a0 Serviga: limitado

Fagamento de despesas de comunicagio
thimitada
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115



. europ

assistance

oo Livel

Condicdes Especiais de Servigos
Complementares

ART® 1% - DEFINI

Pessoas Seguras - o Subscritor, o seu cinjuge
ou pessoa que com ele coable em siluacao
equiparada & de cénjuge, os ascendentes e
dascendentes até ac 1° grau, enteados o
adoplados, que com ele coabilem & se
encontrem a seu carnga,

ART". - GARANTIAS

0O Servigo de Assisténcia prestard 83 seguinies
garantias:

1. Informacdes & envi 0l

Informagdes sobre nomeros  de  telefone das
principais empresas de taxi em Portugal ou envio de
faxi. Neste dfimo caso, o cuslo do faxi serd da
responsabilidade da Pessoa Segura.

2. Infprmaches sobre farmacias de servico

0 Servipo de Assisténcia prestara informagies as
Pessoas Seguras scbre as farmdcias gue se
ENCONtram de Serigo.

3 Informacdes sobre hospilais, clinicas, cenfras de
salde ou de primeirgs Socorres & medicos

O Servigo de Assisténcia prestard informacgoes As
Pessoas Seguras scbre hospitais, clinicas, cenfros
de salde ou de primeiros socomos e médicos, de
natureza poblica ou  privada,  paricularmente
equipados ou  indicadas para o ifralamento de
doangas ou lesites especifica

4. Inlarmacoes sobre Servi

0 Servico de Assisténcia auxilia na procura de
profissionais qualificades para servigas domésticos,
Oz custos destes senigos enconfram-se no entanto
a cargo da Passoa Segura.

5 Informactes sobre Empresas de Desinfestacio

0 Servigo de Assisténcia auxlia na procura de
profissionais  qualificados para  servigos  de
desinfestacdo. 05 custos desles servigos encontram-
%2 no enlanlo a cargo da Pessoa Segura,
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6. Envio de flores para a Europa

Emnvic de fiores até ao limite estipulade nas
condigdes parficulares, sendo os custos suportados
pela Pessoa Segura através da ufilizagfo de um
cartao de crédita,

7. .Informagdes e reservas de restaurantes

Feservas e informagies sobre moradas, telefones @
faxes de restauranfes nas prncipais cidades de
Portugal,

&. Eeserva de bilhetes de viagem @ de espactaculos

Reserva de bithetes de avid3o, combeoio e autocarmo
para as principms cidades europeias.

Informagdes e reserva de bilhetes para especticulos
em Lisboa, Poro, Londres @ Nova lorque.

Os custos dos bilhetes & eventuals taxas de reserva
Serdn suporfados pala Pessoa Segura

9,  Informacies de viagem

Informagdes  sobre  wvislos e wvacinas e

rmatearaldgicas.

Condigdes Particulares

As garant@as acima descritas no possuem um valor
maximo indemnizavel, embara o envio da flores e o
envie de lvros técnicos estejam condicionados por
urm mantanla maximao de 125 Ewros por encomenda.
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Condigoes Especiais de Proteccao
Juridica

ART® 1° - DEFINICOES

i Pessoas Seguras — os propriefdnos dos Locais
Seguros que o hajam adguirido por infermédio
do Tomador do Seguro ou por infermédio de
uma das Iojas que pertencam a Rede Imabiliaria
Que aste reprasenia.

s Tomador do Seguro — Comprar Casa

+  Domicille Seguro - o imovel ou a fracgho
autonoma indicada pelo Tomador de Seguro a
Seguradora, destineds & habitagio propria da
Fessoa Segura, devidamente registado em seu
nome, dotade de Iodas as lcencas necessaras
a sua ulilizagdo e localizade em  teritdno

poriugués.

Dano - ofensa gue afecte a sadde efou
patrimdnic das Pessoas Seguras olou de
Terceiros.

= Litigio — conflifo enire as Pessoas Seguras e
Terceiros, decorrente de um sinisiro cobero
pela presenfe Apdlice, passivel de resolucio
regocial, judicial, arbitral ou administrativa,

s Tercelre = pessca juridica, singular ou colectiva,
diferente da Seguradora, Tomador de Seguro &
Pessoas Seguras, que sela a pane activa ou
passiva, conscante of casos, de um sinisiro
coberlo pala presenie Apalice,

s Ginistro - a venificagdo, lotal ou parcial, do
avenio que desencadeia o accionamento da
coberiura do  nisco  prevista no  confrato,
conskderando-se como um  deco sinistra o
eventa ou séfje de evenlos resullanle de uma
masma causa.

ART 2° - OBJETO DO SEGURD

1. Pelo presenta contrato & Seguradora garanie a
prestacado 4 Pessca Segura dos servigos de
Proteccao  Juridica definidos na  presenie
Apdlice, bem como o pagameanto das seguinies
deSpesas em gue 4 mesma possa incorrer, pela
parbcipacdo, acliva ou passiva, em processos
judiciais, arbifraizs ou administralives, com os
limites, termos e condigdes estabelecidos nas
Condigdes Especiais e Pariculares desla

Apdlice:
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a) Henordrios de Advogados ou Solictadares
com  inscrigdo walida nas  respeclivas
Ordens Profissionais;

b} Custas, taxas de justica & oulras despesas
decorrentes da inlervencio em processos
judiciais, arbitrais ou adminisirativos;

de

c} Honorarnos e  despesas Peritas

nomasdos pelos Tribunais,

2. Qualquer pagamento a electuar pala Saguradara
a0 abrigo da presente Apdlice depende sempra
da entrega fisica do orginal do respectivio
comprovativa documental.

ART®. 3%, - GARANTIAS

1. A 3Seguradora compromele-se a presiar as
Pessoas Seguras o Servigo de Protecgdo Juridica e
a custear as despesas da sua defesa e
representacdo nos seguintes cases, nos lermos a
limites especificados nas demais condigdes da
presanta Apalice;

a) Reclamacao de Reparacoes Defeilupsas

A Seguradora suportard 08 custos  da
reclamagio perante lerceiros am caso de litigios
decorrentes de danos emergentes de frabaltos
de  reparactes delsiluosas  executadas no
Comiciko Seguro, desde gue comprovadas por
peritagem técnica realizada para o efaito,

b) Delesa & Reclamacao de Direltos Relalivos a
Habatacdo

@) Direito de Propredade: A Seguradora
suporiard os custos da reclamacao e delesa
perante tercemos em caso de fitigios com
tercairos que afectam, limitemn ow inviabilizem o
plena gozo e ublizagdo do Demicilio Seguro;

b} Condominio: A Seguradora suportard oS
cusios da reclamagdo e defesa peranfe o
Comndominio efou os demais Conddminos em
caso de litigios atinentes ao Domicilio Seguro
efou 45 partes comuns do edificio, exceplo se se
fralem de litigios relacionados com omissdo de
pagamento de confribulcdes para o Condominio
par parte da Pessoa Sequra,

2. Para além de oufras exclustes previstas mesta
Apglice, o Servico de Proteccho Juridica nao
custeard as despesas de uma acclo judicial ou do
fecursa de uma decisfo judicial quando:

a) Considerar gue tal ndo apresenta suficientas
prababilidades de sucesso;
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by Por informagies oblidas, tarha
conhecimenta que o Terceiro considerado
responsavel & insolvente;

cl O walor dos prejulzos ndo exceda a
importincia minima para se intentar uma accio;

dl Considerar jusia e suficiente a proposta feita
pelo Terceiro ou pela sua Seguradora,

3. Nos casos previstos nas alineas a) e d) do ndmaera
anterior, a Pessoa Segura poderd, ainda assim,
infenfar ou prossequir @ accio a expensas suas g, 5o
vier a ganhar, sera reembolsada pelo Servico de
FProtecsho  Juridica das despesas  legiimameants
efectuadas deniro dos limites previstos na presente
Apobice, apdis fansito em julgado da respectiva
Sentenga,

ARTS 4° - PROCEDI 05 EM CASO DE
SINISTRO

1. Para aclivar as garanlias, a Pessoa Segura
devera solicitar a intervencdo do Senvigo de
Prodeccio Juridica no prazo maximo de & meses
a contar da data do sinislro, salvo em casos da
larga maior demonsirada.

2. A Pessoa Segura tem o direilo de escolher
livrementa o Advogado ou  Solicitador, com
inscricdo walkda npa  respectiva  Ordem
Profissional, para livremente a representar e
defender 0s seus interesses no Amblilo das
garantias previstas na presanls Apdlice. os quais
gozam de total liberdade na conducdo bécrica
dos assuntos que lhas forem confiados.

3. A Passoa Segura tem o direito associar 4 sua
representacio ou defesa oulros consultores ou
peritos, a expensas proprias, sempre gue fal
associacdo seja aceite pela Seguradora.

4. Sem prejuizn do disposto nos artigos anteriores,
compete & Seguradora  dirdgir  fodas  as
diligéncias,  negociagies e procedimentos
prévios a8 aceitagdo da  infervengho  dos
Advogados ou Solicitadores  escolhidos  pelas
Pessoas Seguras, bem como  aferir  da
viabilidade e enguadramento nas coberturas da
prasente Apdlice da prefensio apresentada

5. Em caso de defesa, a Pessoa Segura deverd
accionar a coberlura nos 5 dias imediatamenie
posteriores a0s da recepgdo  de  gualguer
comunicacso das enfidades compelentes que a
faga intervir, na qualidade de sujeito passivo em
qualquer procedimento ou Processs,

& Em caso de reclamagio, a Pessoa Segura tera
da lazer prova de ter previamente reclamado ao
Terceiro  responsavel, sua  Seguradora  ou
entidade aguiparada, e oblida uma resposta
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negativa a essa reclamacda, exceplo s entre a
data da formalizagio da reclamagado e a data do
accionamentc da presente coberfura fenham
decorido mais de 45 dias sem gue a enfidade
reclamada haja formalizado a sua posicio sobre
a reclamagao apresentada,

Uma wez aceile a gestio do sinisiro, a
Seguradora  desenvolverd, em  exclusive, as
diligéncias  gue considerar necessdras e
adequadas & composicao extrajudicial do litigia,
por modo a obter, com o acordo da Pessoa
Segura, uma solugdo que salvaguarde as
pretensbes por esla legitimamaenls sustantadas,
& promovera O recurso As vias confenciosas, nos
termos previstos na presente Apdlice, guando
considere inviabilizada a  regularizacao
extrajudicial do sinistro,

Em gualguer casc, a Pessoa Segura fica
obrigada a8 comunicar 4 Seguradora o teor de
todas as  decisdes  judiciais ou arbifrais
proferidas. no prazo mazximo de 5 dias contados
do seu conhecimenlo e sempre com uma
anlecedéncia minima de 5 dias sobre a data em
gue preclude o respectvo direilo de recursa,
sempre qua aplicavel, e, bem assim, o leor de
indas as propostas de fransacodo que lhe sejam
dirigidas antes da interposicdo, ou no decurso,
005 respectivos procassos judiciais ou arbitrais,
podendo a Seguradara opor-se & interposicao do
processo ou ag prossagumenio do mesmo,
sempre que considers que tal ndo apresenta
viabilidade ou que a proposta apresentada @
Jusla e adequada.

ART® 5% - EXCLUSOES

Para além das exclusdes descrifas nas Condiges
Gerais e das demais decorrenfes das presentes
Condighes Especars, ficam igualmeants excluidos os
encargos ou prestacdes relacionados com;

Servicos  nAo  previstos  explicitamente  nas
garanhas acima dascrilas;

D= sinistros  que envalvam  litigios  entre o
Tomador de Seguro, as Pessoas Seguras a'ou a
Seguradora, entre =i, sem prejuizo do disposto
nas presentes Condicies Gerais a respeito da
Resolugao de Conflitos entre as Partes;

Os sinistros que envolvam  litigios entre as
Fessoas Seguras e/ou entre estas e seus
familiares, incluinda ascendanies &
descendentas, até ao 19 grau, adoptados,
enteados, afins e colaterais alé ao 3° grau, bem
COMmMa pessoas que com elas coabitem elou se
ENCOMFEm a Seu cargo
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d. Valores referentes a imposics, laxas, multas,
coimas, sangies e respectivos juros, devidas
pelo Tomador de Seguro, Pesscas Seguras efou
05 seus representantes legais em wvirlude de
processos  ou  procedimentos  coberfos  pela
presanba Apdlice,

e, Despesas de deslocagio e alojamento do
Tomador de Segurn, Pesscas Seguras e seus
representanies kegais no ambito de processos ou
procedimentos  que  decorram fora das
respectivas comarcas de residémcia oy do
domicilio profissional dos representantes legais
designados;

. Todas as despesas e honorirlos atinentas a
factos ou prestacdes de servigos ocomridos antes
da confirmagdo pela Seguradora do  pleno
accionaments  das  garanfias  previsias  na
prasenie Apalice;

g. Sinisiros ocoridos quande o Domicilio Seguro se
encontre a ser ulilizado para fim diverso da
habifacio propria e permanente ds Pessoa
Sequra;

h. Sinistros decorrentes de  operagdes de
salvamento;

i. Processos de confra-ordenagio.

ART® 6° - AMBIT: RIAL

A5 garanbas previstas no presente confrato s3o
validas em Paortugal

ART". 7°. - DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, nos
casos em que o Tomadar de Sequro seja diderents
do Subscrifor, as garanfias. em relagdo a cada
adesao, caducario automaticamente na data em
que:

a) Cessar o vinculo gue tiver determinado a
subscrigdo;

bl A Pessoa Segura deixar de ter residéncia
habitual @ permanente no Domicilio Sequro.

ART® 8% - COMPLEMENTARIDADE

1. As prestagdes e indemnizagies prestadas
530 pagas £ BRCEESD a
complementarmenle a outros contratos de
sequro j& existentes e cobrindo os mesmos
rscos.

2, As Pessoas Seguras obrigam-se a promover
todas as diligéncias necessarias & oblengdo
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dos  reembolsos  previsios  por  agqueles
contraios, e a devohlvé-los a0 Servico de
Prolecgao Juridica, no caso @ na medida em
que este tenha adiantado as prestagdes.

3. Deigual farma deverio proceder as Pessoas
Seguras relativamente a comparticlpacies
da Seguranga Soclal ocu de qualquer oufra
instiluicao a que temham direito.

ART® 9° - RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE
AS PARTES

1. Qualguer litigio enfre as Pessoas Seguras, o
Subscritor ou o Tomador do Seguro, & a
Saguradora  emergente  desle  contrato
deverd ser diimido por recurso & arbitragem,
nos fermos  legais em  vigor em cada
momenio, aplicando-sa o Regime da Lei de
Arbitragem,

2. O disposto no nimero anterior, ndo prejudica
o dirgilo de o Tomador do Seguro, o
Subscritor ou a8 Pesspas  Seguras
intentarem acgdes judiciais ou inferporem
recursos contra a gpinido da Seguradora, a
expensas  proprias, sendo  reembolsacos
caso ochtenham, por essas vias, uma decisda
mais favordwvel.

ART® 10° - LEI COMPETENTE

0 presente contrato rege-se pela lei porfuguesa.

Eurap Assistanca

14/15



O europ

assistance

joca Liea

Condigoes Particulares

Reclamagao de Reparagoes Defeltuosas
Valar maxima indemnizavel

Maximo par ano: € 2504

AMaxima por Sindstros € 1,500

Honorarios Advogados, € 1.000

Mirimo para inlentar ow contastar uma acgda; € TAD

Defesa e Reclamagho de Direites Relatives a
Habitagao

Valor miximo indarmmizaver:

Maximo por ama; € 2.500

Miaximo por Slistro! € 1.500

Hornoranos Advaogados: € 1,000

Minimo para iferdar ou contestar dma acgdo. € 750
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