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ASSISTENCIA COMPRARCASA BASE

PROPRIETARIO

Coberturas 1 Ano 3 Anos
Assisténcia ao Lar

Protecc¢ao Juridica Lar

Servico com Mudancas

Assisténcia Médica Permanente

Servico Informativo

TOTAL € 21,00 € 29,00

A estes valores acresce o IVA & taxa em vigor

@ europ
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SUPERLINHA 24H - 213 808 116
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Condigoes Gerais

Enfre & Europ Assistance = Companhia Portuguesa
de Seguros, SA e o Tomador de Seguro
estabelece-se o presente contrato de seguro, gue se
rege par estas Condigles Gerais e pelas CondigDes
Ezpeciais & Parliculares, que dele fazem parle
integrante

ART® 1° - DEFINICOES

« Seguradora - a EUROFP ASSISTANCE -
Companhia Portuguesa de Sequras, S.A.

. SBervigo de Assisténcia e Servigo de
Protecgdo Juridica - a enfidade que organiza &
presta, por conta da Seguradora e a favor das
Pessoas Sequras, as prestagies pecuniarias ou
de servigos previstas na apalice.

. Tomador de Seguro — a pessod juridica gue
subscreve este contrato com a Seguradora e é
responsavel pelo pagamenio do prémis

s Subscritor — a pessoa juridica, singular, com
residéncia habitual em Portugal, propriataric do
Domicilic Seguro designada & Seguradora pelo
Tomador de Seguro & gue subscreve as
garantias do presente contralo de seguro em
favor da Pessoa Segura,

s« Pessoas Seguras - as pessoas a favor de
quem devem ser presladas as garanfias subscri-
tas, de acordo com as Condigbes Especiais
Particulares, designadas pelo Subscritor ou
Tomador de Seguro & Seguradara.

Demicilio Seguro — a residéncia do Subscritar
designada  pelo Tomador do Segurd 2
Sequradora, desde gque se situe em Porugal e
que corresponda ao local onde o Subscritor
reside habitualmente com  estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e organizada
a sua economia doméstica,

- Apdlice = documenio escrito do qual constam
as condighes do  contrato de  seguro,
compreendendo  as  Condigdes Gerais, as
Condigdes Especiais e 83 Condigbes
FPariculares, bem como outros supdamentos ou
apéndices que o completem ou modiliguem.

s Sinistre - todo o aconlecimento imprevisto
susceplivel de fazer funcionar as garanfias do
contrato descritas nas Condigbes Especiais
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= Limites de Capltal - wvalores maximos e
minimos, definides nas Condicdes Particulares
alou nas Condigies Especiais ou em Tabela de
Capitais anexa, aplicdveis aos sinistnos cobertos
pela Apdbce

+  Prémio - preco do seguro, ao qual acrescem as
taxas & impostas legalmanta apliciveis,

ART®. 2°. - GARANTIAS

As garantias sdo as especificadas nas Condigles
Eszpeciais @ Particularaes

ART". 3°. - EXCLUSOES

Sem prejuizo das exclustes previstas nas Condigdes
Eszpeciais, ndo estdo cobertos por este contrato;

a, Os sinistros gue tenham ccormido anterioments
a0 Inicio da subscrigio da apolice, ainda que as
sUAS consequéncias ¢ lenham prolongado para
aldm dessa data;

b, Os sinistros ocormdos quando o domicilio seguro
so encontre  arrendado ou  seja objeto de
qualquer fipo de cedéncia de uso, a titulo gratuito
ol oneroso, a terceiros diferenles da pessca do
Subscritor & seu agregado familiar;

. 0% sinistros ocormidos fora da data de validada
do cantrato;

d. O sinisiros, & suas consequéndcias, causados
por accoes criminais, dolo, suicidio consumadao
ou leséo contra sl propeio, por parte 4o
Subscritor ou das Pessoas Seguras;

&, s danos sofridos pelo Subscriion ou Pessoas
Seguras  em  consequéncia  de  demencia,
influgncia de  dlcool, ingestao de drogas e
esfupefacientes sem prescrigao médica;

f. Os simstros derivados de acontecimenlos de
guerra, hostiidade enfre paises, sabotagem,
rebelido, actos  de  terrorismo,  WUumuios,
insurreigdo, distarbies laborals, greves, ockouts,
actos de vandalisma e demais perlurbactes da
ordam publica;

g. Os sinistros causados por fremores de terra,
erupgies vulcdnicas, inundacies ou guaisquer
outros cataclismos;

h, Os sinistros causados por engenhas explosivas
au incendidnios;

Ewrop Assistanca

315



O europ

assistance

i, Os sinistros dervadoes, directa ou indirectamente,
da desintegragio ou fusdo do ndcleo de dtomos,
aceleracio de particulas e radicactividade;

i Siluaghes de doenga infecto-contagiosa com
perige para a salde plblica, no respeito de
orientagies 1écnicas emanadas da OM.5.;

k. Sinistros e damos ndo comprovados  pela
Seguradora

ART® 4° - DURACAD

Respeitando o estipulade nas Condigdes Especiais,
o contralto poderd ser celebrado por um and e
seguintes.

Serd tacitamente renovado no lermo da anuidads,
salva dendncia do Tomador de Seguro ou da
Seguradara, feita por escrito com antecedancia
minima de 30 dias em relagdo 4 dala do vencimento,

Em relagdo a cada Subscritor, as garantias terdo
inicia & fermo nas datas indicadas pelo Tomador de
Seguro 4 Seguradora,

ART". 5°. - RESOLUCAQ

Qualguer das partes podera resolver ¢ contrato a
fodo o tempo, desde gue nolifique por escrito a oulra
com antecedéncia minima de 30 dias.

O prémio a devolver sera  calculado
proporcionalmente 30 periodo ndo decorido.

Em caso de resclugdo por falta de pagamento,
efectuada nos termos legals e regulamentares em
vigor, o prémio serd devido integralmente, nao
havenda lugar a qualguer reembolso

Antes da conclusdo do confrato e durante todo o seu
periodo de vigéncia, a Seguradora tem o direlto a ser
informada pelo Tomador de Seguro, Subscrlor efou
Pessoas  Seguras de lodos o5 factos  ow
circunsi@nceas gue, em cada momenta, possam
modificar a conliguragdo do risco seguro, sob pena
de responderem por perdas e danos decorentes da
omissdo de tais factos ou circunstancias.

ART® 6°. - AMBI RIAL

As garantias do confrato sdo validas nos lermtanos
definidos nas Condigdes Especiais, entendendo-se

tal definigio coma referida ao local da verificagdo do
sinisiro ¢ a0 da prestagéo de assisbéncia,

Comprar Casa Assisténcia Proprietario
Janeiro 2013

ART®, 7°. - PREMIOS

1= A Seguradora prestara as garantias previstas nas
Condigdes Especiais e Parficulares medianta o
pagamenio por parte do Tomador de Seguro dao
respectiva prémio, resultante da aplicagdo das tarilas
que constituem pare  inlegrante do presente
contrato.

2 — Ma vigéncia do contrato, a Seguradora avisara
por escrito o Tomador de Seguro, com a
antecedénca minima de 60 dias, da data em gue se
vence o prémic, do mantante a pagar, assim como
da forma & do lugar de pagamenlo

3 - A falta de pagamenta do prémic ou fracgda, ate a
data limie indicada, determinara a ndo renovacao ou
a resplugio automatica e imediata do confrato de
sequro na data em que o pagamento era devido.

ART™. B° - SINISTROS

E condigdo indispensavel para usufrulr das garantias
deste contrato que o Subscriior ou Pessoas Seguras:

a, Contactem  imediatlamente o Servico  da
Assisténcia ou o Senvigo de Protecdo Juridica,
conforme o case, caracterizando a occoméncia e
formecendo 1odas as informagdes necessirias
para a prestacio da assislénca solicitada,

b, Sigam as instrugdes do Servigo de Assisténcia
ou o Servico de Protecdo Juridica e tamem as
medidas necessanas e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do sinisbro,

¢, Obienham o acordo do Servico de Assisténcia
ou do Servigo de Protegdo Juridica anfes de
assumirem gualguer decisao oU despasa;

d. Salisfagam, em qualquer altura, os pedidos de
informagdo  soficitades pele Servico  de
Assisténeia ou do Servigo de Protecio Juridica,
rematendo-lhe pronfamente fodos os  avisos,
convocaches au citagdes que recebarm;

e, Hecolham e facultem ao Servigo de Assisiéncia
ou Service de Protecao Juridica os elemenlos
relevantes para a efectivacio da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso

ART®. 9°. - SUB-ROGACAQ

Apds o pagamento ou prestagdo dos sernvigos, a
Seguradora fica sub-rogada nos correspandentes
direitas  do Tomador de Seguro, Subscritor ou
Pessoa  Segura, confra  quaisquer  [BTCETDSs
responsdveis gue nac sejam fambeém  pessoas
seguras ac abrigo da masma adesao,
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ART®, 10° - DISPOSICOES DIVERSAS

a) Mio ficam garantidas por este segura as
prestagbes que nao tenham  sido  previamente
solicitadas Ao Servigo de Assisténcla ou a0 Senvico
da Profecdo Juridica, ou tenham sido execuladas
sem o sed acordo prévio, salvo em casos de forga
maior ou impossibifidada material demonstrada.

k) Se nda for possivel ao Servige de Assisténcia ou
ag Servico de Protegio Juridca  organizar  as
presfacies devidas no Admbito terrforial definide, o
mesma reembolsard a Pessoa Segura das despesas
gue tenha efectuado, denfro dos limites definidos por
este seguro e das garantias que forem aplicaveds.

c} O processamaenita de qualquer reembaolso obrigara
a Pessop Segura a apresenfar a  respechva
documeniacio original comprovativa das despesas
eleciuadas,

ART" 117 - LEICOMPETENTE

0 presenie confrato rege-se pela lei porluguesa,
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Condicoes Especiais de
Assisténcia Técnica e Médica
ao Domicilio

ART®. 1°. - DEFINICOES

s Pessoas Seguras — o Subscrilor, o sed conjuge
U pessoa gue com ele coabile em siluagao
equiparada & de conjuge. o5 ascendentes e
descendentes até aoc 1° grau, enteados o
adoptados, gue com  ele coahbitem e Ee
enconirerm & Seu Cargo,

ART® 2° - DURACAD

Sem prejuizo do disposto no art, 47 das Condigies
Gerais, as garantias, em relago a cada adesio,
caducardo automaticamente na data em que:

A Cessar o vinculo que fiver delerminada a
adesan;

b, O Subscrlor deixar de ter residéncia habitual no
domicilio seguro;

¢, Cada Pessoa Segura completar 75 anos de
iade

ART® 3° - AMBITO TERRITORIAL

A5 garantias previstas sdo vilidas apenas em
Portugal

Eurap Assistance
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A. Garantias de Assisténcia Meédica
no Lar

ART® 1%, - ANTIAS

Em caso de urgéncia, e até aos limites fixados nas
Condigies Particulares, o Servigo de Assisténcia
presiara as seguinies garantias:

1. Envio de médico ao domicilio

a O Servigo de Assisténcia garante o envio ao
domicilio seguro de um médico de clinica geral,
para consulta e eventual aconselhamenio quanta
a oriantagio seguir

b. O custo da deslocagdo & por conta do Senigo de
Assistancia,

e A consulta terd o limite fixade nas Condigdes
Particulares e serd por conta da Pessoa Sequra,
bem como o eventual tratamento prescrito.

2, Transporte em ambuldncia ou taxi

O Servigo de Assisléncia organiza e suporta o custo
da fransporie em ambulancia ou taxi do domicilio
geguro até ao posto de primeiros socormos ou de
urgéncia mais prosimao.

3. En medicamentas @a daricill urg
Mediante prescricio  meédica, o Senvigo  de
Assisiéncia organiza o envio de medicamentas ao
domicilio seguro, sendo o custo dos mesmos & do
seu fransporte por conta da Pessoa Segura,

ART®. 2%, - EXCLUSOES

Para além das Exclusdes previstas nas Condigbes
Gerais, ndo estio cobertas por este contrato!

a. Acghes de salvamento, assisténcia medica
primdria e prmeiro fransporte medicalizada,
SEMpre gue exigtam & possam ser accionados
meios publicos para o efaito;

b, As despesas relativas a fratamentos médicos ou
e enfermagem confinuadas.

Condigoes Particulares

CAo apbcaveis as garantias acima descritas os
saguintas lemites;

Comprar Casa Assisténcia Proprietario
Janeiro 2013

Envio de médico ao domicilio
Valar maximo ihdemnizavel: Deslocagdo: mitado
Consulta: € 35 a cargo da Pessod Segura

Transporte em ambulincia ou taxi
Valor maximo indemmizaved: iimiado

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso a0 Senipo: limitado
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B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar

ART®. 1 - GARANTIAS

Em consequéncia de sinistro, e ale aos limites
fixados nas Condigdes Parliculares, o Servigo de
Assistincla prestara as ssguintes garantias!

1. Envig de profissionais ao domicilio

a. O Servipp de Assisténcia garante 0 envio ao
domicilic seguro de profissionais qualificados
para @ contengdo e reparagio do tipo de dano
2Im Causa.

b. O custo da primeira deslocagdo & por canta do
Servico de Assistdépcia, sendo as  reslantes
deslocagies suportadas pela Pessoa Segura,
bem como o5 custos com pecas ¢ mac-de-obra,

2. Da hotel & de trans

Mo caso do domicilio seguro ficar mabitivel, o
Servigo de Assistdncia garante o pagamento, para o
conjunio das Pessoas Seguras, de despesas de
hatel até ao limite fixado,

Garanta ainda as respectvas reservas @ despesas
da transporte iniciais, do domicilio segure para o
hatel, se as Pessoas Seguras o néo puderam fazer
pelos SeUs proprios Meios.

O Servigo de Assisténcia fica liberto desta obrigagao
se, num ralo de 100 km em redor do domicilio
sequro, ndo houver alcjamento disponivel,

3, Transporie de mobilibrig

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio seguro
ficar inabitivel, o Servico de Assisliéncia providencia
a suporta, abd 305 mites fiwados, os custos com!

a. O alugueer de uma viatura de transpore de
mercadorias com vista & mudanga do mobilibric
para a habilagdo provisdria;

b. A guarda dos objectos & bens ndo transferdos
para a habitagio provisdria, durante o pericdo de
G meses;

c. A% despesas de transporte do mobdiano para o
nowo local da residéncia definitiva em Portugal,
nos M dias subsequentes ao da ocorréncia do
sinisiro, e aguele local se situar num raio
inferior a 50 km do domicilio segurs,

Comprar Casa Assisténcia Proprietario
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4, astos de lavandana e restaurants

Mo caso do domicilio seguro ficar inabitavel, ouw
verificando-se a8 inutilizagio da  cozinha  afou
maquina de lavar a roupa, o Servigo de Assisténcia
garante o reembolso dos gastos de restaurante e
lavandaria, durante o periodo de ndo funcionamento
e ale aos limites ficados,

5. Guarda de objectos

Se o domicilio seguro ficar acessivel da exberar oua
fechadura inutifizada e, apds o accicnamenio das
medidas cautelares adeguadas, necessiar de
vigilincia para evitar o roubo dos objectos existen-
les, o Servigp de Assisténcia suporla as despesas
com um vigilanta para guarda daquete, até ao limite
fiado.

6. Regresso  antecipado  por inabitabilidade  do

domicilio

Mo caso da Pessoa Segura ter de regressar ac
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
pcomido gue o torne  inabitdvel, o Servigo de
Assisténcia garante o transporte do local onde a
Pessoa Segura se encontre até ao domicilio, desde
gue aguela n3o o possa farer pelos meios
inicialmeanta pravsios.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local
onde se encontrava, para recuperar o sed veloulo ou
confinuar a sua estadia, o Sendgo de Assisténcia
suparta também o custo de um ranspore de ida.

Esta garantia 50 & valida se enfre a8 data da
ocerréncia e data de regresso inicialmente prevista
exisfir um intervalo de pelo menos & dias.

7. Regresso  anlecipade  por  hospitalizac3o o
falecimento de outra Pessoa Sagura

Mo caso de uma Pessoa Segura ter de regressar an
domiciio seguro, em consequéncia de sinislro nide
ocomido gue terha causado a hospitalizagdo ou
lalecimenta de ouira Pessoa Segura, o Servigo de
Assisléncia garanie o fransporie do local onde ela se
encontre atd ao domicilie, desde que aguela ndoc o
possa fazer pelos meios inicialmante pravisios.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local
onda 5a enconirava, para recuperar o eu veiculo au
confinuar 3 sua esiadia, o Servico de Assisténcia
suporta lambém o custo de um fransporie da ida.

Esta garantia s6 & wvalida se entreé a data da
ooorréncia ¢ data de regresso inicialmente pravisia
gxistir um intervalo de pelo mencs 5 dias,
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A Ihamenta em caso d

Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servigo de
Azsislénca aconsetha a Passoa Segura sobre as
providéncias a tomar imediatamente, prestando. em
caso da roubo ou tentativa de roubo, o apoio sobra
os ramites necessaros para dendncia do mesmo as
autoridades.

9, Subslibuighy de felevisor

O Servigo de Assisténcia coloca & disposigio das
Pessoas Seguras, gratustamente e por um pesiodo
de 15 dias a coniar da data do sinistro, um aparalbho
de televisdo de caracteristicas semelhantes & do
aparalho danificada ou furtado, desde que disponivel
lncalmanis.

10, Organizacdo di um Senico de mudangas

Mo caso de mudanga para o domicilio seguro, o
Servipp de Assisténcia organiza um servigo de
mudancas para o transporte de mobilidno, sendo o
custo do mesmo suporiado pela Pessoa Segura.

11, Envio de profissional de enfermagem

Em consequéncia de sinistro verificado no domicilio
segurn, que tenha resultado em acamamenio da
Pessoa Sequra, e mediante prescrigio medica, o
Servign de Assisténcia envia aguele domicilio um
profissional de enfermagem até ao limite fixado nas
Condigdes Pariculares.

12, Ajuda domiciliaria.

Em consequéncia de sinistro verficado no domicilio
sagura, gue fenha resultado em acamamentd ou
hospitalizagdo da Pessoa Segura, e ndo podendo
nanhum dos membros do agregado familiar substitui-
la na lida doméstica, o Servigo de Assisténcia envia
ao domicilio uma pessoa para executar agquelas

tarefas, até ao limile fixado nas Condighes
Particulares,
13 cisténcia a cria 5 it

Em consequéncia de sinisiro verficado no domiciko
seqguro, que tenha resultado em acamamento ou
hospitaliza¢io da Pesspa Segura, o Servigo de
Assisténcia selecciona uma pessea para tomar conta
de criang¢as, que sejam também Pessoas Seguras,
tenham idade mfericr a 16 anos e esteam
habilualmente a0 cuidado da pessca acamada ou
hospitalizada.

Dbservacho, Esta garantia esta apenas disponivel
nas zonas de Lishoa & Poro,

Comprar Casa Assisténcia Proprietario

Janeiro 2013
14, Envio da medicamentos ao domicilic seguro
Mediante prescrigio médica, o Semwico  de

Assisiéncia organiza o envio de medicamentos ao
domicilio segurd, sendo o custo dos mesmos ¢ Jdo
seu fransporte por conta da Pessoa Segura.

15, Pagamanio de des Mmunica

O Servigp de Assisténcia suporlard, mediante
comprovativo, os cuslos de comunicacdes com 0%
seys servipos, desde que esias sejam efectuadas
pela Pessoa Segura.

ART®. 2. - EXCLUSOES

Para além das exclustes previstas nas Condighes
Gerals, nao estio coberas por este confrato as
despesas resultantes de  despejo,  arrciamento,
confisco ou requisicdo de bens, por ordem de
auforidades administrateas, judiciais ou miltares,

Eurdag Assistanca
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Condigoes Particulares

a.  Funcionamento da garantia de Envio de
profissionais ao domicilio:

Servipos 24 horas: canalizadores, feécnicos de
desentupimentos, electrcistas e seralheiros.

Servipos dinmos: padreiros, carpinteiros, pintores,
estucadores, alcatifadores, técnicos de  estores,
feeniens: de  TW e wideo,  fécnicas  de
elecirodomidsticos e técnicos de alarmes,

A Pesspa Segura, em caso de urgéncia, pode
sollcitar a intervencio do Servigo de Assisténcia
durante as 24 haras do dia, incluindo fing-de-semana
@ feriados. Para os casos ndo considerados de
urgéncia, sugers-se que a solicitagio do servico se
efectue da sequnda a sexta-feira, das 900 as 18:00
horas.

As  reparagbes efectuadas pelos  profissionais
enviados estd0 garanfidas por um periodo de 3
Meses,

D5 honorarios desles profissionais ficarao limitacos
ap valor de 18 Euros mais WA por hora, sendo
corrigldos anualmente de acordo com o IPC.

O cusio minima serd sempre de uma hora, podends
a partir dai ocorrer um fraccionaments em periodos
de 30 minutos.

Destes valores excluem-se 03 Senigos sujeilos 3
crgamento

0O Servigo de Assisténcia ndo & responsavel pelos
atrasos ou incumprimentos que sejam devidos a
calsas de forga maios.

O direito de que intervenha um profissional nao
supde gue o sinistro esteja garantido por esta ou
outras garantias da apdlice e portanto que a Pessoa
Sequra tenha direito a recobrar o valor da reparagac.

b. Mas prestagoes de transporte o Me0
preferencialmente  alribuido & a8 wvialura da
aluguer, desde gue disponivel no local. Em todos
os casos cabe ao Sarvige de Assisténcia a
gestdo e oplimizagho dos meios.

c. O Servigo de Assisténcia reserva-se o direito de
comprovar as consequéncias de um sinistro,
sampre que achar necessaro, afravés do anvio
de um tecnico ao local

d. Limites apliciveis as diversas garantias:

Comprar Casa Assisténcia Proprietario
Janeiro 2013

Envio de profissionals ao domicilio
Valor maximo indemnizagdo: lmifada

Despesas de hotel e de transporte
Valor maximo indemmizagéo /€ 250

Transporte de mobiliario
Valor maximo indemnizagdo £ Z50

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maxima indemnizagdo € 250

Guarda de objectos
Valor maximo indemnizagdo € 250 7/ Maximao 48h

Regressc antecipade por inabitabilidade do
domicilio
Valor maxime indemmizacdo: imitado

Regresso  antecipado por hospitalizagao  ou
falecimento de outra Pessoa Segura
Valor maximo indemizagdo: limitado

Aconselhamento ¢m caso de roubo
Acasso ao Senvigo; Mimifada

Substituigdo de televisor
Maximo de dias: 15 dias

Organizagdo de um servigo de mudangas
Acesso ao Sarvigo limitado

Envio de profissional de enfermagem
Senvigo de Enfermagem: 72 horas

Ajuda domiclliaria
Valor méximo indemnizagdo: € 254dia - Maximo 10
dias

Assisténcla a criangas {Baby Sitting)
Valor maximo indemnizagdo: € 254dia - Méximo 10
(e b

Envio de medicamentos ac domicilio segura
Acesso &0 Senigo: limitado

Pagamento de despesas de comunicagao
fhimitada

Eurgp Assistance
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Condigoes Especiais de
Servigos Complementares

ART®. 17 - DEFINICOES

+ Pessoas Seguras - o Subscrifor, o seu cénjuge
pu pessoa que com ele coabite em sliuagao
equiparada & de cinjuge, os ascandenles e
descendentes até ao 1° grau, enteados e
adoptados, gue com ele coabilem e se
ENConirem & seu cargo.

ART® 2°- GARANTIAS

0 Servico de Assisténcia prestara as seguintes
garantias:

1. Informactes e envio de t&eis

Informagdes sobre ndmeros de lelefone  das
principais empresas de taxi em Porugal ou envio de
taxi. Meste (iimo caso, o custo do taxi serd da
responsabiidade da Pessoa Sequra,

2.  Ioformacies sobr i EErVico

O Servico de Assisténcia prestard informagtes as
Pessoas Seguras sobre as farmdcias que se
encontram da servico,

3, Informactes sobre bospitas, clinicas. centros da
&L rimairos socormos @ mdsdi

0 Servipo de Assisténcia prestard informacoes as
Pessoas Seguras sobre hospilais, clinicas, cenlros
de salde ou de primercs S0Comos & medicos, de
malureza  pdblica ouw  prvada,  partcularmente
equipados ou indicados para o iratamento de
doengas cu lesdes especifica.

4, Informacdes sobre Servigos Domesticos

O Servico de Assistdncia auxilia na procura de
prafissionais qualificados para servigos domésticos.
s custos desles servicos encontram-se no enfanto
o carga da Pessoa Segura.

8, Informagies sobre Empresas de Desinfestacdo

O Servigo de Assisténcia auxilia na procura de
profissionais  qualificados para  servigos  de
desinfestagio, Os custos desles servigds enconiram-
se no entanto a cargo da Pessoa Segura.
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6. Envio de flores para a Europa

Envio de flores até ao limile estpulade nas
condighes particulares, sendo os cusios suportados
pela Pessoa Segura atraves da utilizagdo de um
carnado de crédito.

7. Informacdes e reservas de restauranies

Reservas e informagies sobre moradas, lelelones e
faxes de rastaurantes nas prncipais cidades da
Porugal

B Rese ilhet viggem & di eotacul

Reserva de bilhetes de avido, combolo & aulocaro
para as principals cidades europaias.

Informagdes & reserva de bilhetes para espectaculos
em Lishoa, Porlo, Londres @ Mova lorue,

s custos das bithetes e eventuais faxas de reserva
serdo suportados pela Pessoa Sequra.

2 Informsa viagem

Infarmactes  sphre  wvistos & vacinas e
metearalogicas.

Condigdes Particulares

As garantias acima descritas nao possueam wm valor
miaximo indemnizavel, embora o envio de flores e o
amvio de livros tecnicos estejam condicionados por
um montanta magimo de 125 Eurcs por encomenda.
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Condigdes Especiais de
Protecgao Juridica

ART® 1% - DEFINICOES

;  Pessoas Seguras — o5 proprietdrics dos Locais
Sequros que o hajam adquirido por intermedio
do Tomador do Sequid,

s Tomader do Seguro — Comprar Casa

s Domicilio Segure - o imovel ou a fracGao
autdnoma indicada pelo Tomador de Seguro 3
Seguradora, destinado & habitagéo propria do
Tomador do Seguro, devidamente registado em
seu  npome, dolado de fodas as  licengas
necessarias A sua ulilizagio e kcalizado em
terriftrio porugués

« Dano - ofensa que afecte a salde elou
patriménio das Pessoas Seguras efou de
Tearceiras.

Litigio - conflito entre as Pessoas Seguras e
Terceiros, decorrenle da um sinistro coberio
pefa presente Apdlice, passivel de resclugac
neqocial, judicial, arbitral ou administrativa.

2 Terceiro — pessoa juridica, singuiar ou colactiva,
diferente da Seguradora, Tomador de Seguro
Pessoas Segquras, gue seja a pare activa ou
passiva, consoante os casos, de um sinistro
caberlo pela presente Apdlice.

s Sinistro - a verificagao, total ou parcial, do
evenio que desencadeia o accionamenio da
coberlura do  risco  prevista no o contrato,
considerando-se  como  um  Unico  sinistro o
gvenlo o série de eventos resullanie de uma
MEsMa Causa.

ART® 2° - OBJETO DO SEGURO

1. Pelo presenie confrato a Seguradora garante a
preslacio 4 Pessoa Segura dos servigos de
Proteccdo  Juridica  definidos  na  presente
Apdlice, bem como o pagamento das seguintes
despesas em que a Mesma possa incormer, pela
parbicipagdo, acliva ou passna, B FoOCRSE0S
judicials, arbifrais ou adminisbralivos, com o5
fimites, termos e condighes estabelecidos nas
Condiches Especiais e Parliculares desta
Apilice:
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a) Honordrios de Advogados ou Soliciladores
cam  inscrigdo  valida nas  respectivas

Ordens Profissionals;

by Custas, taxas de juslica & oulras despesas
decorrentes da intervencio em processos
judiciais, arbitrais ou administralvos:

c] Heonorarios & despesas  de  Parlos

nomeados pelos Tribunas,

2. Qualquer pagamento a efectuar pala Seguradora
ao abrigo da presente Apdlice depende sempre
da enfrega fisica do orginal do respectivo
comprovative documeanial

ART® 3° - GARANTIAS

1. A Seguradora compromete-se a preslar 2&
Pessoas Sequras o Servico de Prateccao Juridica e
a cuslear as degspesas da sua delesa @
represenfagdo nos seguintes casos, nos termos e
limites especilicados nas demais condigies da
prosente Apdlice:

a) Reclamacaoe de Reparagies Defeituosas

A Seqguradora suporfara oS custos  da
reclamargdo perante terceiros em caso de liligics
decorrentes de danos emergentes de rabafhos
de reparaghes defeitucsas  aexecutadas no
Domigilio Seguro, desde que comprovadas por
perilagem técnica realizada para o efailo.

b) Defesa & Reclamagdo de Direttos Relatvos &
Habitagao

al Direito de Propriedade: A Seguradora
suportard os custos da reclamagio e defesa
perante lerceiros em caso de litigios com
terceiros que afectem, Emilem ou Invabilizem o
pleno gozo & ulilizacao do Domicilio Seguro;

b} Condominio: A Seguradora suporiard 05
custos da reclamagdo e defesa perante o
Condominio efou o5 demais Conddminos em
cazo de Htigios afinentes a0 Domicilic Segquro
alou as partes comuns do edifico, exceplo se se
tratemn de litigios relaconados com omissdo de
pagamento de contribuigdes para o Condaminio
por parts da Pessoa Segura,

2, Para além de oufras exclusdes previsias nesta
Apdlice, o Serago de Proflecgio Juridica nao
custeard as despesas de uma acgio judicial cu do
recurso de uma decisdo judicial quandao:

a) Considerar que tal nao apresenta suficienies
probabilidades de sucesso,

Eurag Assistance
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b) Par informacies obtidas, tenha
conhecimento gque o Terceire considerado
responsdvel & insohventa;

¢} O walor dos prejuizos ndo exceda a
importancia minima para se intenfar uma acgi;

d) Considerar justa e suficiente a proposta feita
pelo Terceiro ou pela sua Sequradaora,

3. Mos casos previsios nas alineas a) e d) do nomero
anterior, a Pessoa Segura podera, ainda assim,
intentar ou Prossequir 8 acGao 3 expensas suas e, se
vier a ganhar, serd reembolsada pelo Servigo de
Protecgdo Juridica das despesas legiimamente
afeciuadas dentro dos limites previsios na presenie
Apflice, apas fransito em julgado da respectiva
Senfenca.

ART® 4% - PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO

1. Para aclvar as garantias. a Pessoa Segura
devera solicitar a inlervengao do Servigo de
Proteccdo Juridica no prazo maximo de 6 meses
a confar da data do sinislro, salvo em casos de
forga maior demonstrada,

7 A Pessoa Segura fem o direito de escolher
livremente o Advogado oy Solictados, com
inscrigho wvalida na  respectiva  Orndem
Profissicnal, para livremente a representar e
defender os seus inleresses no ambito das
garantias previstas na presenie Apdlice, 03 quais
gozam de tofal liberdade na condugdo lécnica
dos assuntos gue Thes forem confiados,

3. A Pessoa Sequra tem o direito associar & sua
representagio ou defesa outros consultores au
perifos, 8 expensas proprias, sempre gue fal
associagio seja aceite pela Seguradora,

4, Sem prejuize do disposto nos arligos anlenores,
compete & Seguradora  dirigic todas  as
diliggncias, negociagies e  procedimentos
prévios & aceitagho da  intervencao  dos
Advogados ou Salicitadores escolhidos pelas
Pessoas Seguras, bem como  alerr  da
viabilidade & enquadramentd nas coherfuras da
presente Apdlice da pretensao apreseniada

5 Em caso de defesa, a Pessoa Segura deverd
accionar a cohertura nos 5 dias imediatamente
posteriores  @os da recepgdo de  qualguer
comunkcagdo das enfidades competentes que a
faga inlervir, na qualidade de sujeilo passivo &m
qualguear procadimanta ou processo.

6. Em caszo de reclamacdo, a Pessoa Segura ferd
de fazer prova de ter previamente reclamado ao
Terceiro  responsavel, sua  Seguradora ou
entidade equiparada, e oblida uma resposta

Europ Assistancs
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negativa a essa reclamagdo, axceplo se entre a
data da formalizacio da reclamagio e a data do
accionamento da presenfe coberlura lenham
decorrida mais de 45 dias sem que a entidade
reclamada haja formalizadn a sua posicas sobre
a reclamagio apresanlada.

Uma wezr aceils a gestdo do sinistro, a
Seguradora desenvolvera, em  exclusivo, as
diligéncias  gque considerar  necessaras @
adequadas & composigio extrajudicial do litigio,
por modo & obter, com o acordo da Pessoa
Segura, uma solugdo que salvaguarde as
pralensdes por esta legiimamente sustentadas,
B promovera o recurse 4s vias contenciosas, nos
termcs previsios na presenie Apdiice, guando
considera inviabllizada &  regularizagao
exirajudicial do sinistro.

Em qualguer caso, a Pessoa Segura fica
pbrigada a comunicar & Seguradora o feor de
todas as decisbes |judiciais  ou  arbilrais
proferidas, no prazo maximo de 5 dias contados
do seu conhesmenic & sSempre Como uma
anteced&ncia minima de 5 dias sobre a data em
gque preclude o respectivo direilo de recursa,
sempre que aplicavel, &, bem assim, o teor de
fodas as propostas de fransaccdo que lhe sejam
dirigidas antes da interposigao, ou no decursa,
dos respectivos processos judiciais ou arbitrais,
podendo a8 Seqguradora opor-5e & interposigio dao
processo od a0 prosseguimento do o mesmo,
cempre que considers gue fal nao apresenta
vighilidade ou que a proposta apresentada &
justa e adequada.

ART". 5°. - EXCLUSOES

Para alem das exclustes descritas nas Condighes
Gerals e das demais decorrentes das presentes
Condigdes Especials, ficam igualmente excluides os
encargos ou prestagoes relacionados com:

Servigos nac  previstos  explicitaments  nas
garantias acima descritas;

Os sinisfros gue  envolvam  litigios entre o
Tomador de Seqguro, as Pessoas Seguras efou a
Seguradora, entre si, sem prejuizo do disposto
nas presentes Condigdes Gerals a respeito da
Resolugdo de Conflitos entre as Parles;

0% simstros que envolvam  litigios enfre as
Pessoas Seguras efou enbre estas e seus
familiares, incluindo ascendentes a
descendentes, até ao 1% grauw, adoplados,
enteadas, afins @ codaterais até ao 3" grau, bem
CoMD pessoas que com elas coabitem efou se
enconiram & Seu Cargo;
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d. Walores referentes a imposios, laxas, multas,
coimas, sanches ¢ respectivos juros, devidas
pelo Tomador de Seguro, Pessoas Seguras elou
os seus representanies legais em wirlude de
processos ou  procedimentos  cobertos  pela
presante Apdlice;

g, Despesas de deslocacio e alojamenic G0
Tomador de Seguro, Pessoas 3eguras & SBus
representanies legais no dambito de processos ou
procedimenios gque  decorram fora das
respeciivas comarcas de residéncia ou do
domicilio profissional dos representantes legais
designados;

f. Tadas as despesas e honorarios atinenmtes a
factos ou prestacdes de servigos ocoffides antes
da confirmaghe pela Seguradora do plend
accionamento  das  garantias previstas na
prasente Apdlice;

g Sinistros ocorridos guando o Domicilio Seguro se
ancontre @ ser utilizado para fim diverso da
habitagio propria e permanente da Pessoa
Segura;

h, Simistros decorrentes de  operagies de

sabvarmento;

i.  Processos de confra-ardenacan

ART® 6% - AMBITO TERRITORIAL

As garantias previstas no presente contrato s&o
validas em Portugal.

ART®. 7°. - DURACAQ

Sem prejuizo do disposto nas Condiges Gerais, nos
CAS0S Bm gue o Tomador de Seguro seja diferente
do Subscritor, 85 garantias, em relagdo a cada
adesdo, caducarde aulomaticamente na data am
qLea:
a) Cassar o vinculy gue tiver determinado a
subscrigdo;

b} A Pessca Sequra deixar de fer residéncia
habitzal & permanente no Domicilio Seguro.

ART® B° - COMPLEMENTARIDADE
1. As prestacdies e indemnpizagdes prestadas
S8O pagas e BXCRE50 a

complementarmente a oulros confraios de
sEgure j8 existentes e cobrindo os mesmos
NS08,

2. Az Pessoas Seguras cbrigam-se a promaver
todas as diligéncias necessanas a obtengao
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dos  reambalsos  previsios por afqueles
contratos, & 8 devolve-los ao Servigo da
Proteccio Juridica, no caso e na medida em
que este tenha adiantado as prestactes.

3. Deigual forma deverao proceder as Passoas
Seguras relativamente a comparticipagies
da Seguranca Social cu de qualquer oulra
instifuicdo a que tenham diraito.

ART® 9% - RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE
AS PARTES

1. Qualguer ftigio enfre as Pessoas Seguras, o
Subscritor ou o Tomador do Segure, & 3
Seguradora  emergente  deste  conirato
devera ser dirimido por recurse 4 arbitragem,
nos lermos legais em  vigor em  cada
maomeanto, aplicando-se o Regime da Lei de
Arbitragem

2, O disposto no ndmera anterior, ndo prejudica
o direito de o Tomador do Seguro, ©
Subscritor ou  as Pessoas Seguras
irtentarem acgdes judiciais ou inlerporem
recursos confra a ocpinidqo da Seguradora, a
eHpensas  prépnas, sendo  reembolsados
caso ablenham, por essas vias, uma decisdo
mais favoravel,

ART" 10% - LEI COMPETENTE

0 presanle contrato rege-se pela lei portuguesa.
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Condigoes Particulares

Reclamagdo de Reparagbes Defeituosas

Valor maximo indemmizaval

Maximo por ano: € 2000

Maximo por Sinisfea: € 1.500

Honoraros Advogados: € 7a0

Minime para intentar ou contestar uma acgdo. € 750

Defesa & Reclamagio de Direitos Relatives a
Habitagao

Vator maxima indemnizavel.

Maximo por ano, € 2.000

Maxtmo por Sinistro: € 1.500

Harararios Advogadas € 7R

Minimo para intentar ou contestar uma acgao: € 750
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