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ASSISTENCIA COMPRARCASA VIP

INQUILINO

Coberturas 1 Ano 3 Anos
Assisténcia ao Lar

Proteccao Juridica Lar

Servi¢co com Mudancgas com plafond

Assisténcia Médica Permanente

Servico Informativo

TOTAL € 45,00 € 80,00

A estes valores acresce o IVA a taxa em vigor
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Condigoes Gerais

Enfre a Europ Assistance = Companhia Poruguesa
de Seguros, SA e o Tomador de Saguro
estabelece-se o presente contrato de segquro, que 58
rege por estas Condighes Gerais e pelas Condigbes
Especiaiz e Particulares, gue dele fazem parte
Irtegrante,

ART®. 1°. - DEFINICOES

a

Seguradora - a EUROP ASSISTAMCE -
Companhia Poruguesa d= Seguros, SA.

Servigo de Assisténcia e  Servigo de
Protecgdo Juridica = a entidade gue crganiza e
presta, por conta da Seguradora e a favor das
Pessoas Seguras, as prestagdes pecunidrias ou
de servigos previstas na apdlice.

Tomador de Seguro — a pessoa juridica gua
subscreve este contrato com a Seguradora e &
responsavel pelo pagamenio do prémio.

Subscritor — a pessoa juridica,  singular,
arrendalanio do Domiclio Segure, designada, &
Seguradora pelo Tomador de Seguro g gque
subscrave as garantias do presente contrato

Pessoas Seguras - as pessoas a favor de
quem devem ser prestadas as garanfias subscri-
tas, de acordo com as Condighbes Especiais e
Parficulares, designadas pelo Subscrilor ou
Tomador de Segura & Seguradora,

Domicilic Seguro - o local de risco, gue
corresponde & residancia habiual ¢ permanents
do Subscritor, onde o mesmo tem instalada a
sua economia doméstica, desde que se situe em
Forwgal & que corresponda ao local ondae as
Pessoas Seguras residem habitualmente com
base  num contrato de  armendamanto
infermediade  pelo Tomador do Seguro ou
iffermaediade por uma das lojas que pertencam
a Reds Imobiliaria qua esle reprasania.

Confrato de Arrendamento. Contrato  escrito,
intermediado pele Tomador do Seguro, @
celebrado entre o Subscritor, na qualidade da
arrendatdrio, e terceira pessoa, na qualidade de
proprietario, mediantea o gual o Subscrifor
aufera, a liluky onerose, do gozo temporano do
Domicilio Seguro, valido & vigenie na data da
contratagio do presente seguro e da verificagdo
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de quakjuer sinistro, nos termos das regras
legans aplicaves am cada mamanto,

= Apdlice = documento escrito do qual constam
as condicdes do  conmtrato de  sequrp,
compreendends  as  Condicdes Gerais, as
Condighes Especiais e as Condigies
Particulares, bem como outres suplemenios ou
apdndices gue o completem ou modifiquem.

= Binistro - todo o acontecimento imprevisto
susceplivel de fazer funcionar as garantias do
contrato descrifas nas Condighes Especiais.

s Limites de Capital - valores maximos e
miinimos, definidos nas Condigies Particularas
afou nas Condigies Especials ou em Tabela de
Capitais anexa, aplicaveis acs sinistros cobertos
pela Apdlica.

= Pramio - preco do seguro, a0 gual acrescem as
faxas e imposios kegalmenite aplicavais.

ART® 2° - GARANTIAS

As garanfias s3o as especilicadas nas Condictes
Especiais e Particulares.

ART". 3°. - EXCLUSOES

Sem prejuize das exclustes previstas nas Condigfes
Espaciais, ndo astdo cobertos por este confrato

a. Os sinslros que tenham ooormido antenoments
ap inicio da subscngio da apolice, ainda gue as
5Ua% consequeéncias se tenham prolongado para
além dessa dala;

b, Os sinistros ocomdos fora da data de validade
do coniraio;

¢, 05 sinistros, & suas consequéncias, causados
por accées criminais, dolo, suicidio consumado
ou lesdo contra si proprio, por parte  do
Subscritor ou das Pessoas Seguras,

d. Os dancs sciridos pelo Subscritor ou Pessoas
Seguras em conseguéncia  de  demdénca,
infludrcia de &lcool, ingestdo de drogas e
estupefacientes sem prescricio madica;

e, Qs sinistros denvados de acontecimentos dae
guerra, hostilidade entre paises, sabolagem,
rebelido, actos de lerrorismg,  lumulbos,
insurreicdo, distirbios laborass, grevas, lockouls,
actos de vandalismo ¢ demais perturbactes da
ordem publica;
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f. 0= sinistros causados por tremores de terra,
ampcdes yulcanicas, inundacies ou quaisquer
aulros cataclismos,

g. s sinistros causados por engenhbos explosivos
au incendidnios,

h. Qs sinistros derivados, directa ou indirectamente,
da desintegracio ou fusio do nucleo de alomos,
aceleracio de parficulas e radioactividade;

i Situagies de doenga infecio-contagiosa  com
perigo para a samde publica, no respeito de
orieniagies onicas emanadas da OM.5.

j- Sinistros e damos n3o comprovados  pela

Seguradora

ART®. 4°. - DURACAQ

Respeitando o estipulado nas Condigies Especiais,
o confrate poderd ser celebrado por um ano @
sequinies.,

Sera tacitamente renovado no fermao da anudads,
salvo dendncia do Tomador de Seguro ou da
Seguradaora, feita por escrito com  anfecedéncia
minima de 30 dias em relagdo 4 dala do vencimenta,

Em refagdo a cada Subscritor, as garanfias terdo
inicio & termo nas dalas indicadas pelo Tomador de
Seguro a Saguradora.

ART® 5° - RESOLUCAO

Qualquer das pares poderd resolver o confrato a
todo o tempo, dasde qua nolifique per escrifo a oulra
com anfecedéncia minima de 30 dias,

a premioc a devokear 58ra calculado
proporcionalmente a0 perioda ndo decorrido

Em case de resolucdo por falla de pagamenio,
efeciuada mos termos legais & regulamentares em
vigor, o prémio serd devido integralmente, ndo
havendo lugar a qualguer reambolso.

Antes da conclusio do contrato @ durante iodo o seu
pericdo de vigéncia, a Seguradora tem o direito a ser
informada pelo Tomador de Segure, Subscritor efou
Pessoas Segwas de  lodos oz faclos  ou
circunstancias gue, em cada momento, possam
modificar a configuragéo do risco sequro, sob pena
da respondaram por pardas a danos decormentes da
pmissdn de tais factos ou circunstincias
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ART®, 6° - AMBITO TERRITORIAL

Ag garantizs do confrato s3o valdas nos territtrios
definidos nas Condicdes Especiais, entendendo-se
tal definigio como referida ao local da verilicagdo do
sinisbro & ao da prestacao de assisténcia.

ART®. 7°. - PREMIOS

1— A Seguradora prestara as garantias previstas nas
Condighes Especiais e Parliculares madiante o
pagamento por pare do Tomador de Seguro do
respectivo prémio, resultante da aplicacao das tarfas
gque  constiluerm pare  inlegrante do  presanta
contrato,

£ = Ma vigéncia do confrate, a Seguradora avisard
por escrito o Tomador de Seguro, com a
antecedéncia minima de 60 dias, da data em que s&
vence o prismio, do montante a pagar, assim como
da forma e do legar de pagamento

3 - A falla de pagamenta do prémioc ou fracgao, até a
data limite indicada, delerminara a ndo renovacio ou
a resclugdo automatica e imediata do confrato de
seguro na data em que o pagamenio era devida,

ART® 8% - SINISTROS

E condigio indispensavel para usufruir das garantias
deste confrato que o Subscrtor ou Pessoas Segquras

8. Contactem imediatamente o Servipo de
Aszisténoa ou o Servico de Protecio Juridica,
canforme o caso, caracterizando a occarrancia a
formecendo todas as informacdes necessarias
para a prasiagio da assisléncia solicitada;

b. Sigam as instrugies do Servico de Assisténcia
o o Servico de Protec3o Jurldica e lomem as
medidas necessarias & possiveis para impedir o
agravamento das consequincias do sinisiro,

. Oblenham o acordo do Senvigo de Assisténcia
ou do Servico de Protecao Juridica anles de
assurniram gualguer decisdo ou daspasa;

d. Salisfagam, em gqualquer aliura, os pedidos de
informacas solicitados pelo Servico  de
Azsistincia cu do Servico de Prolecio Juridica,
ramatendo-lhe prontamente todos os  avisos,
convocagdes ou citagdes que recebam;

. Recolham e facullem ao Servigo dea Assistancia
ou Servico de Protegdo Juridica os elemenios
relevantes para a efectivacio da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.
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ART® 9% - SUB-ROGACAQ

Apds o pagamento ou prestacio dos senigos, a
Seqguradora fica sub-rogada nos correspondenies
dirgitos do Tomador de Seguro, Subscritor ou
Pessoa Segura, confra guaisguer  terceiros
responsavels que ndo Sejam também  pessoas
seguras ao abrige da mesma adesdo

ART®, 10°. - DISPOSICOES DIVERSAS

a} Méo ficam garantidas por este seguro as
prestacdes que ndo  tenham  side  previamenie
solicitadas an Servico de Assisiéncia ou ao Servigo
de Protecdo Juridica, ou fenham sido executadas
58mM 0 58U acordo prévio, salvo em casos de forga
makor ou impossibilidade material demonstrada,

b) Se ndo for possivel ao Servigo de Assisténcia ou
ap Servigo de Prolegdo Juridica organizar as
prestagdes devidas no ambito ferritorial definido, o
masma resmbalsara a Pessoa Segura das despesas
que tenha efectuado, dentro dos limites definidos por
este seguro e das garantias que forem aplicaveis,

o) O processamento de quakquer reembolso obrigara
@ Pesspa Segura a apresentar a  respectiva
documaniagio original comprovaliva das despesas
efectuadas.

ART®. 11° - LEI COMPETENTE

O presente confrato rege-se pela lei porfuguesa.
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Condicoes Especiais de
Assisténcia Tecnica e Médica
ao Domicilio

ART® 1% - DEFINICOES

Pessoas Seguras — o Amendatario tal como
designado no Confrale de Arrendamenta, o seu
cénjuge ou pessoa que com ele coabile em
siluagdo equiparada & de chnjuge, o3 ascen-
dentes e descendentas ata ao 1" grau, enteados
g adoplados, gue com ele coabitem e se
enconiram a seu cango.

ART®, 2° . DURACAQ
Sem prejuizo do disposto no arl. 4" das CondigGas

Gerais, as garantias, em relacdo a cada adesao,
caducardo aulomalicamanie na data am que

a Cessar o vinculo gue tiver detarminade a
adesio,

b, O Amendatario deixar de ter residéncia habitual
o Domicilio Segura;

¢ Cada Pessoa Segura complelar 70 anos de
idade

ART". 3°. . AMBITO TERRITORIAL

&z garanlias previstas sdo validas apenas em
Portugal.
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A. Garantias de Assisténcia Méedica
no Lar

ART". 1°. - GARANTIAS

Em caso de wgéncia, & até aps limites fixados nas
Condigies Particulares, o Senvigo de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Envip de médico ao domicilio

a. O Servige de Assisténcia garanfe o envio ao
domicilic segure de um meédico de clinica geral,
para consulta & evantual acansathamaento guanto
& orlentacio seguir,

b. O custo da deslocasio & por conta do Servigo de
Assisténcia;

. A consulla terd o limite fixade nas Condigdes
Particulares & sera por conta da Pessoa Segura,
bem coma o evanlual tratamanta prascrtao

2. Aconselhamenta médico

Mediante solicilagio, a eguipa de medicos do
Senvigo de Assisténcia presia orientacio medica, por
telefone, & Pessoa Segura, nas condighes que sejam
compativeis com as regras da profissfo.

Az resposias emitidas baseiam-se nos elementos
faculados pela Pessoa Segura, ndo sendo o Servigo

de  Assisténcia responsavel  por inlerpretagooes
dessas respostas
O  apoio médico  soficifado o prestado

telefonicaments implica, Gnica e exclusivaments, a
responsabilidade propria decorrente deste tipo de
intervencdo, denfro da conjuniura em gue @
praticada.

Este aconsclhamento médico ndo substitul o recurso
aps seracos de urgéncia hospitalar nem consbilui em
si uma consulta médica,

3. Transporie em ambuldncia ou {8xi

{0 Servico de Assisténcia organiza e suporla o cusla
de transporte em ambuldncia ou téxl do domicilio
sequra até Ao posto de primeiros socorras oo de
urgéncia mais proximao.
4. Envio de medicarmantos : iili r

Mediante prescrigie  médica, o Servico  de
Assisténcia organiza o erwvio de medicamentos a0
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domicllie segura, sendo o custo dos mesmos e do
seu transporte por conta da Pessoa Sagura.

ART®. 2° - EXCLUSOES

Para além das Exclusdes pravistas nas Condicdes
Geraia, ndo estio cobertas por este contrato:

A. Accies de salvamento, assisténcia medica
primara e primeiro  transpore medicalizado,
sempre que existam e possam ser accionados
meios publicos para o efeito;

b. As despesas relativas a tratamentos médicos ou
de enfermagem continuados

Condigdes Particulares

Sao aplicaveis as garanfias acima descritas oS
saguinios lmites:

Envio do médico ao domicilio
Valor maximo indemaizavel: Deslocacdo: Himidfada
Consuita; € 35 a cargo da Pessoa Seguva

Aconselhamento médico
Acesso ao Sendgal limilada

Transporte em ambulancia ou taxi
Valor mdxima indermmzdaved. Mmitado

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acezso ao Senagal limilada
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B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar

ART® 1% - GARANTIAS

Em conseguéncia de sinisiro, e até aos limites
fixados nas Condiches Parliculares, o Servigo de
Assisiéncia prestard as seguinies garaniias:

1. Envio de profissionais ao domicilio

a. O Servigo de Assisténcia garanie o envio ao
domicilic seguro de profissionais gualificados
para a contengdo e reparacido do tipo de dano
2m Causa.

b. O cusio da primeira deslocacdo e por conla do
Servico de Assisléncia, sendoe 85 restantes
deslocagies suportadas pela Pessoa Segura,
bem como os cuslos com pegas & mao-de-obra.

2. Despesas de halel @ de tr

Mo caso do domicilio seguro ficar inabitavel, o
Servigo de Assisténcia garante o pagamento, para o
conjunto das Pessoas Seguras, de despesas de
habel até ao limite fixado,

zarante ainda as respeclivas resoenvas ¢ despesas
de transporle iniciais, do domiclie seguro para o
hatel, se as Pessoas Seguras o ndo puderem lazer
pelos saus proprics melos

O Sarvigo de Assisténcia fica libero desta cbrigagao
g, num raic da 100 km em redor do domicilio
seguie, ndo houver alojamento disponivel.

3. Transporte de mobiligrio

Se, em consequéncia de snisiro, o damicilio sequro
ficar inabitdvel, o Sernvico de Assisténcia providencia
g supaorta, até aos limiles flixados, 05 CUSIOS com:

a O agluguer de uma wvialura de Transpore de
mercadanas com vista 4 mudanca do mabdlidna
para a habitagdo provisdria;

b, A guarda dos objectos e bens ndo transferidos
para a habitagdo provisdnia, duranie o periodo de
6 meses,

¢. As despesas de fransporte do maobilidrio para o
novo local da residéncia definitiva am Porlugal,
nos 30 dias subsequentes a0 da ocorréncia do
simistrp, =2 aguels |ocal s Siluar num TA0
infarior a 50 km do domicilic seguno,

Comprar Casa
Assisténcla Ingulling
Verado VIP

Janegiro 2013

4. Gaslos de lavandaria e restayrante

Mo caso do domicilio seguro flcar inabitivel, ou
verficando-se  a  intilizagio da  cozinha efou
maquina de lavar a roupa, o Servico de Assisténcia
garante o reembolsa dos gasios de reslaurante &
lavandaria, durante o periodo de nao funclonamento
a ald aos limites fixados

5. Guarda de chlectos

e o domicibo segura ficar acessivel do exleror ou a
fechadura inulilizada &, apds o accionamenic das
medidas cautelares  adequadas, necessilar  de
vigilancia para evilar o roubo dos objectos existen-
tes, o Servigo de Assisténcia suporla as despesas
com urn vigilante para guarda daquels, alé ao limite
fixado,

f. Regresso_anfecipado  por inabitabildade  do
damicils

Mo caso da Pessoa Segura fer de regrossar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
pearrida gque o torne  inabitivel, o Servigo de
Azsisténcia garante o transporle do local onde a
Pessoa Segura se encontre até ao domicilio, desde
que aguela nd3c o possa fager pelos meios
inicialments previstos,

Zo¢ o Pessoa Segqura tiver que regressar ac local
pnde se enconfrava, para recuperar o seu velculo ou
continuar a sua estadia, o Servico de Assistoncia
suporta lambém o custo de um transporte de ida.

Esta garantia s6 & wvaldda se entre a data da
cooméncia & data de regresso micialmente prevista
existic um inlervalo de pelo mencs 5 dias.

¥. Begresso  antecipado  por  hospilalizacio  ou
falecimenio de aulra Pessoa Sequra

Mo caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio segura, em consequéncia de sinistre nele
ocoride que tenha causada a hospilalizagio ou
falecimenio de outra Pessoa Segura, o Senvico de
Assisténcia garante o transporte do local onde ela se
enconfre até ao domicilko, desde que aquela nao o
possa fazer pelos meies inicialmenta pravisios.

Se a Pesspa Segura fiver gue regressar ao local
onde @ encontrava, para recuperar o seu veiculo ou
continuar a sua estadia, o Servigp de Assisténcia
suporta tamhém o custo de um transparte de ida.

Esta garantia =0 € valida se enfre a data da
acoméncia e data de regresso incialmente prevista
exislic urn intervalo de pelo menos 5 dias.
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8. Aconselhamento em caso de roubo

Se o domicllie segure ficar inabitidvel, o Senvigo de
Assisténcia aconsalha a Pessoa Segura sobra as
providéncias a tomar imediatamente, prestando, em
caso de roubo ou fenfativa de roubo, o apoin sobre
o5 irAmiles necessarios para dendnclia do mesmo s
autoridades,

9, Substituicho de televisor

0 Servigo de Assisléncia coloca a disposigio das
Pessoas Seguras, gralutamente e por um periodo
de 154 dias a confar da data do sinistro, um aparalho
de lelevisio de caracleristicas semelhantes a do
aparelhao danificado ou furtado, desde gue dispanival
locaimento.,

10. Servico de mudancas

Mo caso de mudanga para o domicilio seguro, o
Servipo de Assisléncia ofganiza e suporla  um
servigo de mudangas para o transporte de mobiliana,
até ao limita fixado nas condigdes particulares,

11. Substituicie de fechadura

e, am consequéncia de perda ou roubo das chaves
da pora principal do domicilio seguro, néo for
possivel 4 Pessoa Segura nale entrar, o Servigo de
Assisténcia suporia a5 cespesas necessanas para a
substituicio da fechadura.

12. Envio de profissional de enfermagem

Em consequiéncia de sinistro verificado no domicilio
seqgurn, que tenha resultado em acamamentos da
Passoa Segura, e mediante prescricdo médica, o
Servipo de Assisléncia envia aguels domicilio um
profizsional de enfermagem até ao mite fixado nas
Condigies Particulares,

135 Ajuda domicilkng,

Em consequéncia de sinistro verificado no domicilio
sequrn, que fenha resultado em acamamento ou
hospitalizacdo da Pessoa Segura, & ndo podendo
nanhum dos membros do agregado familiar substitul-
la ma lida domestica, o Sarvigo de Assisténcia anvia
ao damiclio uma pessca para executar aguelas
tarefas, atéd ao limite fixado nas Condigdes
Farliculares

14, Assisténcia a criangas {Baby Siling)

Em consequéncia de sinistro verificads no domicilio
seqgura, gue fenha resultado em acamaments ou
hospilalizacdo da Pessoa Segura, o Senvigo de
Assisténcia selecciona uma pessoa para lomar canta
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de criangas, que sejam também Pessoas Seguras,
tentham  idade inferior a 16 anos e esieiam
habitualmente ac cuidado da pessoa acamada ou
hospitalizada.

Chservagio. Esta garanlia esla apenas disponival
nas zonas de Lisboa & Porto.

15. Envio de medicamantos ao domicilko sequro

Mediante prescricdo medica, o Servipo de
Assisléncia aorganiza o envio de medicamenlos ao
domicilio segure, sendo o custo dos mesmos e do
seu ransparle por conta da Pessoa Segura,

16. Pagamanlo do despasas de camunicacino

O Servige de Assisténcia suporlard,  mediante
comprovativa, os custos de comunicacdes com as
seus servicos, desde que estas sejam efecluadas
pefa Pessna Segura,

ART® 2° - EXCLUSOES

FPara além das exclustes previsias nas Condighes
Gergis, ndo estdo cobertas por aeste contrato as
despesas resullantes de despajo, armolamenta,
confisco ou requisicio de bens, por ordem de
auioridades adminisirativas, judiciais ou mililares.
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Condi¢oes Particulares

a. Funcionamento da garantia de Envio de
profissionais ao domicilic:

Servigns 24 horas: canalizadores, técnicos de
desenfupimenios, eleciriclstas e serralheiros,

Sendgos dimos pedreiros, carpinteiros, pintores,
estucadores, alcalifadores, tecnicos de  esiores,
ecnicos  de TV e videp, ifecnicos  de
alectrodomésticas e Wanicos de alarmes,

A Pessoa Segura, em caso de urgéncia, pode
salicitar a intervencio do Servico de Assisléncia
durante as 24 horas do dia, incluindo fing-de-semana
e feriados. Para os casos nao considerados de
urgéncia, sugere-se gue a solicitacdo do servigo se
efeciue de sequnda a sexta-feira, das ©:00 as 18:00
horas.

&5 reparagies  efectuadas  pelos  profissionais
enviados estio garantidas por um periodo de 3
MESes,

D5 honoranos destes profissionais ficardo limitados
ap valor de 18 Euwrcs mais VA por hora, sendo
corrigides anualmente de acordo com o IPC

0 custo minimo serd sempre de uma hora, podendo
a partir dal ocorrer um fraccionaments em periodos
de 30 minutas.

Dastes valores excluem-se 0f servigos sujeilos a8
ar;amenio.

O Servigo de Assisténcia ndo & responsdvel pelos
atrasns ou incumprimentos que sejam devidos a
causas de lorga maios,

O direilo de que infervenha um profissional ndo
supde gque o sinistro eslaja garantido por esta ou
oufras garantias da apdlice e portanto que a Pessoa
Segura lenha direito a recobrar o valor da reparagan,

b. Mas prestagdes de transporte o meio
preferencialmente  afribuido & a  walura  de
aluguer, desde que disponivel no local. Em todos
o5 casos cabe ao Servigo de Assisténcia a
gestdo e oplimizagdo dos maios.

o 0 Bervico de AsSISIBNCE nesena-se o direito de
CoOMProvar as consequéncias de um sinistro,
sempre que achar necessano, alfravés do envio
e i bécnico ao lacal,
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d.  Limites apliciveis 45 dversas garantias:

Envio de profissicnais ao domicilio
Valor maxima indemmzagda; limitado

Despesas de hotel ¢ de transporie
Valor maxima indemaizagdo € 250

Transporte de mobiliario
Valor maxima indemnizagdo € 250

Gastos de lavandaria e restaurante
Valor maxima indermnizagio € 250

Guarda de obhjectos

Valor maxima indemnizagdo € 250 7 Maximo 48h
Regresso antecipado por inabitabilidade do
domicilio

Valor maxima indemmizagan: limiado

Regresso antecipade por hospitalizagio ou
falecimento de outra Pessoa Segura
Valor maxima indemmizapan limitado

Aconselhamento em caso de roubo
Acesso ao Senaga) Nimiaga

Substituigao de telavisor
Wgximn de digs; 15 dias

Servigo de mudangas
Valar Maxima indemnizavel: € 200 7 1 vez

Substituicio de fechadura
Valor Maxiro indemmizavel € 15071 vez

Envio de profissional de enfermagem
Servico da Enfermagem: 72 horas

Ajuda domiciliaria
Valor maximo indemnizagdo: € 254dia — Maximo 10
dias

Assisténcia a criancas (Baby Sitting)
Valor méximo indemnizagdo; € 254a - Maxima 10
oias

Envio de medicamentos ao domicilio seguro
Acesso ao Sendigo, imitago

Pagamento de despesas de comunicagdo
ihmitacda
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Condigdes Especiais de Servigcos
Complementares

ART". 1° - DEFINICOES

s Pessoas Seguras — o Subscritor, 0 seu cdnjuge
oU pessoa gue com ele coabite em situagdo
equiparada a de conjuga, o5 ascendenies a
descendentes  até ac 1% grau, enteados e
adopiados, gue com  ale  coabilem @ e
ENConirem 8 Seu cargo,

ART®. 2° - GARANTIAS

0 Servigo de Assisténcia presfard as seguintes
garanlias:

1. Informa & I

Informagdes  sobve nomercs de  telefone  das
principais empresas de faxi em Portugal ou envio da
faxi. Mesie OHimo caso. o cusio do laxi sera da
responsabilidade da Pessoa Sagura.

2. Informmagées sobre farmacias de servico

O Servigo de Assisténcia prestard informagdes a5
Pessoas Seguras sobre as farmacias que se
enconiram de servico,

3. Informactes sobra hospitais, clinicas, centros de
saUde o de primeirgs Socomos g medicos

O Servigo de Assisténcia prestara informagdes as
Passoas Sequras sobre hospitass, clincas, centros
de salde ou de primeiros socormos 8 medicos, de
natureza publkca ou  privada, paticularments
equipados ouw indicados para o lralamento de
doencas ou lesdes especifica.

4, |m ri Doméstcos

2 Zervipo de Assisténcia auxilia na procura de
profissionals qualificados para servigos domeésticos.
O= custos destes servicos encontram-5e ne entanto
a cargn da Pessoa Segura,

4, Ioformagtes sobre Empresas de Desinfesiacao

O Servico de Assisténcia auwlia na procura de
profissionais  qualificados para  senvigos  de
dasinfastacao. 05 cusios destes servigos encontram-
se no entanto a cargo da Pessoa Segura.
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6. Envio de flores para a Europa

Envio de floes aléd ao bEmile eslipulado nas
condighes particulares, sendo o5 custos suportados
pela Pessca Segura afravés da ulilizacdo de um
cartao de crédito,

7. Informacfes e reservas de restaurantes

Reservas e informagdes sobre moradas, telefones
faxes do restauranies nas principas cdades da
Portugal,

& HEeserva de bilhetes de viagem e de espectaculos

Reserva de bilhetes de avido, comboio e autocarro
para as principais cidades europeias,

Informagies & reserva de bilhetes para espectaculos
am Liskoa, Porto, Londres e Mova lomgue.

Os custos dos bilheles e eventuals laxas de resara
serdo suportados pela Pessoa Segqura,

9,  Informacdes de viagem

sohre vacinas e

Infarmacghes vistos &

maledralogecas.

Condi¢goes Particulares

As garantias acima descritas ndo possuem um valor
maximo indamnizavel, embora o envio de flores o o
envio de livros técnicos estejam condicionados por
um montamnte maxima de 125 Euros por encomenda
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Condigdes Especiais de Proteccao
Juridica

ART= 1° - DEFI 5

= Pessoa Segura —= o arrendatdrio do Domicilio
Seguro que haja celebrado o confrato de
arrendaments por intermédic do Tomador do
Seguro o por intermédio de uma das lojas que
parlencam &  Rede [Imobilidria gque este
represanta

s« Tomador do Seguro — Comprar Casa

« Domicilio Segure —= o Imdvel ou a fracgdo
autdnoma indicada pelo Tomador de Seguro a
Seguradora, objeclo  de  Confrale de
Arrendamento  celebrado  por  intermedio  do
Tomador do Segure ou por intermédic de uma
das Injas que pertengam & Rede Imobéiaria que
este representa formalizado entre o Subscrilor a
terceire seu proprietano, dolado de fodas as
licencas necessarias. & sua  ulilizagio e
Iocalizade em terniidnio porugués

a Dano - ofensa que afecte a sadde efou
patriménic das Pessoas Seguras elou de
Terceiros,

Litigio — conflic entre a Passoa Sagura &
Tercelros, decorrente de um sinistro coberlo
pela presente Apolice, passivel de resolugio
negocial, judicial, arbitral ou administrativa,

s Tercelro - pessoa jurfdica, singular ou colectiva,
diferente da Seguradora, Tomador de Seguro,
Pessoa Segura e do propriefaro do Local
Segura, gue s&ja a parte acliva ou passiva,
consoanis os casos, de um sinistro coberdo pala

presente Apdlice

s Slnistro — a verficacdo, total ou parcial, do
avenio gque desencadeia o accionamenic da
cobertura  do risco prevista  no contrato,
considerando-se  como  um  Onlco  sinistro o
evenio ou séne de eventos resultante de uma
MEsma CAUSa.

ART". 2%, - DEJETO DO SEGURO

1. Pelo presente contrato a Seguradora garanie &
prestacio a Pessoa Segura dos servigos de
Proteccio  Juridica  definides na  presente
Apdlice, bem como o pagamento das seguintes
despesas Bm que 3 MESMa Possa incomer, pela
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participacan, acliva ou passiva, em probessos
judicialz, arbitrals ou administrativos, com os
limites, termos e condiches estabelecidos nas
Condictes Especlals e  Parllculares  desta
Apclice:

al Honorarnos de Advegados cu Solicitadores
com  inscrigdo wvalida nas respectivas
Ordens Profissionais,

k) Custas, taxas de justica e outras despesas
decorrentes da intervengio em processos
judicigis, arbitrais ou administrativos;

¢} Honordrios e despesas  de  Pertos

nomeados pelos Tribunais.

2. Qualquer pagamento a efectuar pela Seguradara
ao gbngo da presente Apclice depande sampra
da enfrega fisica do orginal do respectivo
compravaliva docimenial.

ARTE 3% - GARANTIAS

1. & Seguradora compromete-se a prestar 4 Pessoa
Segura 0 Servige de Proteccdo Juridica & a custear
as despesas da sua defesa ¢ representagio nos
sequintes casos, nos termos e limites especificados
nas demais condicies da presente Apdlice:

a) Reclamacio de Reparaches Defertucsas

& Seguradora  suporlard oz custos  da
reclamacdo peranie terceiros em caso da hligios
decarrentes de danos emergentes de trabafhos
de reparacoes defeituosas axeculadas no local
sequro, desde que comprovadas por peritagem
lecnica realizada para o 2 efeilo e
comprovadamente autorzadas pelo proprietario
do Local Saguro.

k) Defesa Penal:

A Seguradora suporiard os custos da Defesa
FPenal da Pessoa Segura caso a measma vanha a
el acusada por cime negligente relacionado
com a wlilizagdo ou conservagdo do Local
Seguro.

2. Para além de outras exclusdes previstas nesta
Apdlice, o Servigo de Prolecgio  Juridica ndo
custeara as despesas de uma acgao judicial ou do
recurso de uma decisdo judicial guando:

al Considarar que lal nao apresenta suficienies
probabilidades de sucessa;

bl Por informagies chtidas, tenha
connecimenio que o Terceiro considerado
responsavel & msolvente,
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¢l O waler dos prejuizos ndo exceda a
imporancia minima para se intentar uma acgao;

d}  Considerar justa e suficlente a proposta feita
pelo Terceiro ou pala sua Seguradora.

3. Mos casos provistos nas alineas a) e d} do nomerns
anferior, 8 Pessoa Segura poderd, ainda assim,
intentar au prossaguir a AccEo a axpansas SUas a_ s
vier a ganhar, serd reembolzada pelo Servigo de
Protecgdo  Juridica das  despesas  legiimamente
efeciuadas dentro dos fimiles previstos na presaenta
Apdlice, apds Irdnsito em julgado da respectiva
Sentenga.

EDIMENTOS  EM  CASO  DE

ART® 4° - PR
SINISTRO

1, Para activar as garanfias, a Pessoa Segura
deverd solicitar a intervencio do Servigo de
Profeccao Juridica no prazo maximo de § mesas
a contar da data do sinistro, salvo em casos de
forga maior demonsirada.

2. A Peszoa Segura tem o direilo de escolher
livremente o Advogado ou Solicitador, com
inscrigdo valida na respectiva  Ordem
Profissional, para livremente a representar e
defonder 05 seus inleresses no Ambilo das
garantias previstas na presente Apdlice, os quais
gozam de iotal liberdade na conducao bécnica
dos assunios que Ihes forem confiados,

4. A Pessoa Segura tem o direito associar a sua

representacao ou defesa outros consultores ou

peritos, a expensas proprias, sempre que tal

REsociacio seja aceite pela Seguradora.

Sem prejuizo do disposto nos arliges anieniones,

compete a Seguradora  dingir todas  as

diligéncias, negociaghes e procedimentos
prévios  a  aceilagao da  nlenvencdo  dos

Advogados ou Solicitadores escolhidos pelas

Peszoas  Sequras, bem como  aferr da

vighilidade e enguadramento nas coberluras da

presente Apdlice da pretensao apresentada

-

&

Em caso de defesa, a Pessoa Sagura devera
acclonar a coberiura nos 5 dias imediatamente
postariores a0s da mecepcao  de  gualguer
comunicacdo das enfidades competentes que a
faga intervir, na qualidade de sujello passivo em
qualguear procadimanio ou processo.

5. Em caso de reclamacan, a Pessoa Segura terd
de fazer prova de ter previamente reclamade ao
Terceiro  responsavel, sua Seguradora  ou
entidade equiparada, & obbido uma resposta
ragalivan a4 e85 reclamacdo, exceplo 5& entre a
data da formalizagdo da reclamacao e a data do
accionamento da  presents coberiera  tenham
decomdo mais de 45 dias sem gue a anbdade
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reclamada haja formalizade a sua posicio sobre
a reclamagaa apresentada,

T. Uma wez aceite a gestdo do sinsto, a
Seguradora  desanvalvera, em  exclusivo, as
dilighnclas  gue considerar necessdnas e
adequadas a composigan exirajudicial do Iltigio,
por mode a8 obter, com o acorde da Pessca
Sequra, uma solugdo que salvaguarde as
pretenstes por esta legiimamente sustentadas,
a prdmoVera o recursa as vias conbenciosas, nos
termos previstos na presente Apdlice, quando
considars inviabilizada | ragularizacao
extrajudicial do sinlstro.

& Em qguakjuer caso, a Pessca Segura fica
obrigada 8 comunicar & Seguradora o fear de
lodas as decisdes Judldals o arbdtrais
proferndas, no prazo maxima de 5 dias conlados
do seld  conhedmenio @ Sempre com uma
anfecedéncia minima de § dias sobre a data em
que preclede o respectivo direito de recurso,
sempre guae aplicavel, e bam assim, o beor de
todas as propostas de transaccado que lhe sejam
dirigidas antes da interposicio, ou no decurso,
dos respectivos processos judiciais ou arbitrals,
podendo & Seguradora opor-se a interposicio do
Processo Ou ao  prosseguimento do mesmao,
sempre gue considere que 1al ndo apresenta
viabilidade ocu que a proposta apresentada é
justa e adequada.

ART". §° - EXCLUSOES

Para alem das exclusdes descrilas nas Condices
zerals e das demals decorentes das presentes
Condigfes Especiais, ficam igualmente excluldos os
enNcargos ou prestagies relacionados com:

4. Bervigos ndo  previstos  esplicilamente  nas
garantias acima descritas;

. O sinistros que envolvam litigics enfre o
Tomador de Seguro, as Pessoas Seguras efou a
Seqguradara, entre si, sem prejuizo do disposto
nas presanles Condicdes Gerals a respeita da
Resolugdo de Conflitos entre as Parles,

. 0% sinistros quiz emvalvam  Itigos  entre as
Pesspas Seguras afou anlre eslas e seus
familiares, incluindo ascendenies ]
descendantdas, até ao 1" grau, adoptados,
enteados, afins e colaterais até ao 3" grau, bem
COMO pesseas que com elas coabitem elou sa
ancontrem a 5eu cargo;

d. Valores referentes a impostos, tazas, multas,
coimas, sangdes e respectivas juros, devidas
pelo Tomador da Seguro, Pessoas Seguras a'ou
05 seus representantes legais em wvirtude de
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processcs  ou  procedimentos  cobertos  pela
presente Apdlice;

g. Despesas de deslccagde e algamente do
Tomador de Seguro, Pessoas Seguras g SBus
rapresentanies legais no ambito de processons ou
procedimenics que  decomam fora  das
respectivas comarcas de residéncia ou do
damiciiie profissional dos representanies legais
designadaos;

. Toedas as despesas e honorarios atinentes a
facios ou prestactes de senvicos ocomidos antes
da confirmacio pela Seguradora do  pleno
accionamento das  garanfias  previsias  na
presente Apdlice;

g, Sinistros ocorridos quando o Domicilio Segurs 5o
grcontre a ser ulilizade para fim diverso da
habitual & permanente da Pessoa Segura;

h, Sinistros  decorrentes
salvarmento;

da de

operagias

I.  Processos de confra-ordenagaa.

ART® 6% - AMBITO TERRITORIAL

A5 garantias previsias no presente conlbralo 530
validas em Porugal,

ART®. 7% - DURACAQD

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, nos
casps em que o Tomador de Seguro seja diferente
do Subscrifor, as garanfias, em relagdo a cada
adesao, caducario automaticamente na data em
gque:

a) Cessar o vincule que fiver deleminada a
SUbECHEHD,

b} A Pessoa Segura deixar de ter residéncia
habitual & permanente no Local Seguro.

ART®, &, - COMPLEMENTARIDADE

1. As prestagies e indemnizacdas prastadas
&80 pagas (=1 BRCES50 ]
complameantarmenta a outros confratos de
sequro ja existentes e cobrindo os mesmos
fSCHS,

2. As Pessoas Seguras cbrigam-se a promover
todas as dikgéncias necessanas b oblencho
dos  reembolsocs  pravisios  por agueles
contratos, & a devolvé-los ao Servigo de
Proteccio Juridica, no caso e na medida em
qua este tenha adiantado as prestagdes.
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4. Deigual forma deverdo proceder as Pessoas
Seguras melatvamenta a comparticipagoas
da Seguranca Soclal cu de gualguer outra
insfiluicao a que tanham diraito.

ART® 9° - RESOLUCADQ DE CONFLITOS ENTRE
AS PARTES

1. Qualguer Itigic entre as Pesscas Seguras, o
Subscritor ou o Temador do Ssguro, & &
Seguradora  emergente  deste  contrato
devera ser dinmido por recursa a arbitragem,
nos fermos legails em vigor em  cada
miemento, apiicando-sa o Regime da Lel de
Arbitrageam,

2. O dispasto no numero antenor, ndo prejudica
o direito de o Tomador do Sequro, ©
Subscrtor  ou  as  Pessoas  Seguras
imtentarem acgdes judicials ou interporem
recursas confra a opinido da Seguradora, a
eXpensas  propras, sendo  reembolsados
caso obtenham, por essas vias, uma deciséo
mais favaravel,

ART™ 10" - LEI COMPETENTE

0 presente contrato rege-se pela lai porluguesa.
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Condigoes Particulares

Reclamacdo de Reparagdes Defeituosas

Valor mgxirmd irdermiiZ e

Maximo por ano: € 200

Maximo por Siviglro: € 1.500

Honordrios Advogados; € 7a0

Mimmo para intentar ou cantestar uma aogaa: € 70

Defesa Penal

Valor Maxima Indemnizavel
Macximo por ano: € 2.0
Maximo por sinistro; € 1,50
Honorarios de Advogade: € 750
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