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ASSISTENCIA COMPRARCASA BASE

INQUILINO

Coberturas 1 Ano 3 Anos
Assisténcia ao Lar

Protecc¢ao Juridica Lar

Servico com Mudancas

Assisténcia Médica Permanente

Servico Informativo

TOTAL € 21,00 € 29,00

A estes valores acresce o IVA & taxa em vigor
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Condigoes Gerais

Entre a Eurcp Assisiance - Companhia Portuguesa
de Seguros, 5A. e o Tomador de Seguro
estabelece-se o presente confrale de segura, gue se
rege por estas Condigies Gerais e pelas Condigdes
Especiaiz e Pariculares, gque dele fazem parie
integranie,

ART®. 1% - DEFINICOES

Seguradora - a EUROP ASSISTAMCE -
Companhia Poriuguesa de Seguros, 5.4,

o Servige de  Assisténcia e  Servige de
Protecgdo Juridica - a entidade gue arganiza e
presta, por conta da Seguradora & a favor das
Fessoas Seguras, as prestagies pecuniarias ou
e sendicos pravisias na apalice,

« Tomador de Seguro — a pessoa juridica que
subscreve este conbrato com a Seguradora 8 &
responsaval pelo pagamento do prémio

s Subscritor - a pessoa juridica, singular,
arrendataric do Domicilio Seguro, designada, &
Seguradora pelo Tomador de Seguro e que
subscreve as garantias do presente confrato.

=« Pessoas Seguras - as pessoas a favor de
gquem devem ser prestadas as garanfias subscri-
tas, de acordo com as Condigdes Especiais e
Farliculares, designadas pelo Subscrifor ou
Tomador de Sequro 4 Seguradora.

s Domicilio Seguro — o local de rnsco, que
coresponde & residéncia habilual e permanents
do Subscritor, onde o mesmo tem instalada a
sua economia domestica, desde gue se silue em
Porlugal @ que corresponda ao local onde as
Fessoas Seguras residem habitualmente com
base num contralo  de  arendamenta
intermediade pelo Tomadar do Seguro.

s Confrato de Arrendamento:  Contralo escrita,
inMermediado  pelo Tomador do Seguro, e
celebrado entre o Subscritor, na qualidade de
arrendatario, e terceira pessoa, na qualdade de
propriefano, mediante o qual o Subscritor
aufere, a lilulo cneroso, do gozo temporario do
Dromicilio Seguro, valido e vigente na data da
confratagao do presente seguro e da verificagdn
de gualquer sinistro, nos termos das regras
legais aplicaveis em cada mamenta.

s Apdlice - documento escrito do qual constam
as condigdes do contrato de  seguro,
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compreendendn as  Condigdes  Gerais, as
Condighes Especiais e as  Condigtes
Particulares, bem como outros suplementos ou
apéndices que o complatem ou modifiquem

Sinistro — todo © acomfecmenic imprevisio
suscoplivel de fazer funcionar as garantias do
contrato descrtas nas Condictes Espegiais,

Limites de Capital - wvalores maximos e
minimos, definides nas Condigdes Particulares
e'ou nas Condighes Especiais ou em Tabela da
Capitais anexa, aplicaveis acs sinistros coberlos
pela Apolice,

Prémio — preco do seguro, 80 qual acrescem as
taxas & impostos legalmente aplicaveis.

ART". 2°. - GARANTIAS

As garantias sdo as especificadas nas Condigdes
Especiais e Pariculares,

ART® 3° - EXCLUSGES

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condigiies
Ezpeclais, ndo estio cobertos par este contrata:;

Ok sinistros qua fenham ocomido anteriorments
ao inicio da subscricdo da apalice, ainda que as
&Uas consaguéncias se tenham prolongade para
alem dessa data;

Qs sinistros ocormdos fora da data de validada
do contrato;

D5 ginistros, @ suas consequéncias, causados
por acghes criminais, dolo, suicidio consumado
ou lesac confra sl proprio, por parle do
Subscritor ou das Pessoas Seguras;

Os danos sofridos pelo Subscritor ou Pessoas
Sequras  em  consequéncia  de  demdncia,
influéncia de &lcool, ingestio de drogas e
estupefacienies sem prescricio médica;

D% sinistros derivados de acontecimentas de
guerra, hostiidade enfre paises, sabotagem,
rebelido, aclos de terrorisma,  fumuiios,
insurreigao, disitrbios laborais, greves, lockouts,
acios oe vandalksmo & demais perurbagies da
ardem publica,;

0% sinistros causados por tremores de ferra,
erupcies vulcanicas, inundagies ou guaisquer
oulros calaclsmos;

Os sinistros causados por engenhos explosivos
o incendidrios,
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h. Os sinistros dervados, directa ou indirectamentsa,
da desintegracio ou fusio do nicleo de atomos,
aceleracdo de particulas e radivactividade;

i Siluagles de doenga infecio-contagiosa com
perign para a sadde pdblica, no respelto de
arienfagies tacnicas emanadas da OM.5 ;

|, Sinistros o danos
Seguradora.

nao comprovados  pela

ART®. 4% - DURACAQ

Respeitando o estipulado nas Condigies Espaciais,
o confrate poderd ser celebrado por um ano e
sagunbos.

Sera tacitamente renowvado no lermo da anuidade,
salvo denuncia do Tomador de Seguro ou da
Sequradora, fella por escrito com  antecedéncia
minima da 30 dias em relacio a data do vencimenio,

Em relagdo a cada Subscritor, as garantias {erdo
infcio & termo nas datas indicadas pelo Tomador de
Seguro a Seguradaora.

ART". 5% - RESQLUCAD

Cualguer das parles podera resolver o contrato a
todo o tempo, desde que notifigue por escrito a culra
com anlecedéncia minima de 30 dias.

o préamio a davolver SBrA caloulado
praparcianaimente ao periodo nao decormido,

Em caso de resclugdo por falta de pagamento,
efectuada nos termos legais e regulamentares em
vigor, o prémio serd devido integralments, nao
havendo lugar a qualquer reembolso,

Antes da conclusdo do contrato e durante todo o seu
perioda de vighncla, a Seguradora lem o direilo a ser
informada pelo Tomador de Seguro, Subscritor efou
Pessoas Seguras de todos o5 factos ow
circunstancias gue, em cada mamento, possam
modificar a configuracio do risco seguro, sob pena
da respondaram por perdas e danns decomentes da
omissdo de tais facios ou crcunstincias

ART®. £° - AMBITO TERRITORIAL

Az garantias do confrato 3o validas nos territarios
definidos nas Condigies Especiais, entendendo-se
tal definigdo como referda ao kocal da verificagio do
sinisiro & go da prestagio de assisténcia,

Comprar Casa Assisténcia Inguiling
Janeiro 2013

ART®. 7° - PREMIOS

1 — A Seguradora prestara as garantias previsias nas
Condigdes Especiais e Particulares mediante o
pagaments por parte do Tomador de Seguro do
respective prémio, resuftante da aplicacdo das farifas
gua  constituem  pare  integrante  do  presente
conlrato,

2 = Ma vigéncia do confralo, a Seguradora avisara
por escrte o Tomador de Seguro, com a
anfecedéncia minima de 60 dias, da data em que sa
vence o prémio, do montante a pagar, assim coma
da forma e co lugar de pagamento.

3 - Afalta de pagamenta do prémic ou fraccao, até a
data limile indicada, determinara a ndo renovacao ou
a resplugdo automatica e imediata do confrato de
sEqurs na dala em que o pagamento era devido,

ART®, 8% - SINISTROS

E condicho indispensavel para usufruir das garantias
deste contrato que o Subscritor cu Pessoas Seguras:

a. Contactem imediatamente o Servigo  de
Azsisi®ncia ou o Servico de Protegdo Juridica,
conforme o caso, caractenzando a ocorménca e
fornecends todas as informagSes necessarias
para a prestacao da assisténcia salicitada;

k. Sigam as instucdes do Servico de Assisténcia
ou o Servigo de Prolecho Juridica e tomem as
medidas necessanas e possivels para impadir o
agravamento das consaguéncias do sinistro;

. Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia
au do Sarvigo de Protecdo Juridica anmtes de
assumirem qualquer decisio ou despesa;

d.  Satisfacam, em gualguer allura, os pedidos da
mlormagan  solicifados  pelo Sarvico de
Assisténcia ou do Senvigo de Protecao Juridica,
reémalendo-lhe  pronfamente todos os  avisos,
convocacies au citacdes que receban,

2. Recolham @ facullem ao Servico da Assisténcia
ocu Servico de Protecdo Juridica o3 elemenios
relevantes para a efeclivacio da
responzabilidade de terceiros, quando for o caso,

ART®, 9% - S5UB-ROGACAD

Apis o pagamenioc ou prestacdo dos servicos, a
Sequradora fica sub-rogada nos correspondentas
direitos do Tomador de Seguro, Subscritor ou
Pessoa Segura,  contra gualsguer  lercsiros
responsaveis que ndo sejam  tambeém  pessoas
sequras ao abrngo da mesma adesdo.
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ART®, 10° - DISPOSICOES DIVERSAS

a) Mao ficam garantidas por este seguro as
prestagies que nac lenham sido  presiamente
solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou ao Servico
de Protecéo Juridica, cu tenham sido execuladas
E8M o 58U acordo prévio, salvo em cascs de forga
maler ou impossibilidade material demonsirada.

b} e ndo for possivel ao Servigo de Assisténcia ou
ap Servigo de Protecdo Juridica organizar as
prestagdes devidas nao dmbite territorial definido, o
mesmo reembolsara a Passoa Segura das despesas
que tenha efectuado, dentro dos limites definidos por
esle saguro e das garantias que forem aplicaveis,

c} O processamaento de qualquer reembaolso obrigara
a Pessoa Segura a apresentar a respoecliva
documentaco onginal comprovativa das despesas
efectuadas.

ART® 11° - LEI COMPETENTE

{ presante contrato rege-se pela lei portuguesa,

Eurgp Adsistance
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Condigoes Especiais de
Assisténcia Técnica e Médica
ao Domicilio

ART®. 1% - DEFINICOES

Pessoas Seguras — o Amendataro fal como
dasignado no Confraio de Arrendamento, o 52U
chnjuge ou pessoa que com ele coabile em
siluacdo equiparada & de cinjuge, 03 ascen-
dentes e descendentes até ao 1° grau, enteados
e adoplados, gua com ele coabiterm e se
BNCONINem 3 SeU Cargo

ART. 2°. - DURACAD
Sem prejuizo do disposto no arl. 4° das Condigies

erals, as garantias, em relagdo a cada adesdo,
caducarao automaticamente na data em que;

a. Cessar o wvinculo que fiver determinado a
ABLSI0,

b. O Arrendatario deixar de fer residéncia habiual
no Domicilic Segura,

¢, Cada Pessoa Sequra completar 75 anos de
Idade,

ART. 3° - AMBITO TERRITORIAL

As garanbas previsias s8c validas apenas em
Portugal

Europ Assistance
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A. Garantias de Assistencia Medica
no Lar

ART® 1% - GARANTIAS

Em caso de wrgéncia, e ate aos limites fizrados nas
Condighes Pariculares, o Servigo de Assisténcia
prestara as seguintes garantias:

1. Envie de méddice ac doemicilio

a Q Service de Assisléncia garanie o envio ao
domicilic seguro de um méadico de clinica geral,
para consulta & eventual aconsefhamento quiantoe
& anentagdo seguir.

b, O custo da deslocagdo & por conta do Senvigo de

Assisténcia;

c. A consulta ferda o limite fixado nas Condighes
Parliculares & sera por conta da Pessoa Sagura,
bem como o eventual fratamento prescrito

2. Transporie em ambul 31

O Servigo de Assisténcia organiza e supora o custo
de transporle em ambuldncia ou & do domicilio
sequro até ao posto de primeiros socormos oy de
Lrgéncia mais proxima.

1. Envio de medicamenlos ao domecifio Sequro

Mediante prescricdo  médica, o Servigo  de
Assisténcia organiza o envio de medicamentos ao
domicilio seguro, sendo o custo dos mesmos & do
sBu transporie por conta da Pessoa Segura.

ART. 2°, - EXCLUSOES

Para além das Exclusdes previslas nas Condigdes
GGerais, ndo estéo cobertas por este contrato:

a. Acches de salvamenio, assisténcla meédica
primaria & primeiro transporte  medicalizado,
sempre que existam e possam ser accionados
oS pablicos para o afaila;

b. As despesas relalivas a fratamenios medicos ou
de enfermagem confinuados,

Condigdes Particulares

S0 aplicaveis a5 garantias adma descnfas os
seguintes limibes:

Comprar Casa Assisténcia Inquiling
Jangiro 2013

Envic de médico ao doemicillo
Velow miaximo indemmzavel Deslocagdo: ilmifado
Conzilfa, € 35 & carge da Pessoa Segura

Transporte em ambuldncla ou tixi
Valor maximo indemmizavel: imitado

Envio de medicamentos ao domicilio segura
Acesso ao Servigo: limitado

Eurap Assistanca
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B. Garantias de Assisténcia
Técnica no Lar
ART® 1% - GARANTIAS
Em consequéncia da smisiro, & alé aocs limifes
fixados nas Condighes Particulares, o Senigo de

Assisiéncia presiara as seguintes garaniias:

1. Envio de profssionais an domicilio

a. O Benipo de Assisténcia garanbe o envio ao
domicilic segure de profissionais qualificados
para a contengéo e reparagao do lipo de dano
im causd.

b, O custo da primeira deskocacdo & por confa do
Sarvigo de Assislencia, sendo as reslanies
deslocaches suporiadas pela Pessoa Segura,
bem como 05 cuslos com pegas e mao-de-obra.

2. Despesas di hobted g de transporte

Mo caso do domicilio seguro ficar inabitavel, o
Senvico de Assisténcia garante o pagamento, para o
conjunto das Pessoas Seguras, de despesas de
hotel até ao limita ficado,

Garanie ainda as respeclivas reservas e despesas
de fransporie inicias, do domicilio seguro para o
hotel, se as Pessoas Seguras o nao puderem fazer
pedos SeUs p-niacurnns maios,

0 Sevigo de Assisténcia fica liberto desta obrigagio
@3, num raio de 100 km oam redor do domicilio

sequro, ndo houver alojamento disponivel,

3. Transporie de mobiliano

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio seguro
ficar inabitdvel, o Servico de Assisténeia providencia
& supara, até aos limites fixados, os custos com:

a. O aluguer de uma wiatura de franspore de
mercadorias com vista & mudanga do mobilidrio

para a habitagio provisdria,

b. A guarda dos objecios e bens nao fransferndos
para a habitagio provisdria, durante o periodoe de
6 meses;

. As despesas de fransporle do mobiliario para o
movio bocal da residéncia definitiva em Portugal,
nos 30 dias subsequenies ao da ocoméncia do
gimistro, se aguele local se situar num ralo
inferior & 50 km do domicilio segura,

Comprar Casa Assisténcia Inguiling
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4, Gastos de lavandana e restaurante

Mo caso do domicilo seguro ficar inabitavel, ou
varficande-se  a  inullizagao da cozinha  efouw
maquina de lavar a roupa, o Servigo de Assisténcia
garania o reembolso dos gastos de restaurante e
lavandana, durante o periodo de ndo funcicnamenio
g até ans limites fixados

h. Guarda de objscios

S o domiciko seguro ficar acessivel do exteror ou A
fechadura inutilizada e, apds o accionamenio das
medidas  caulelares adequadas, necessilar de
vigilancia para evitar o roubo dos objecios existen-
tes, o Servico de Assisléncia suporta as despesas
com um vigilante para guarda dagusle, até ao limite
fixada.

6. Begresso  antecipade  por  inabilabilidade  do

domicilio

Mo caso da Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilic seguro, em consequéncla de sinislro nele
ccorido gue o torme inabitavel, o Servico de
Azzisténcia garamte o transporte do local onde a
Passoa Seqgura sa encontre até a0 domicilio, desde
que aquela ndo o possa fazer pelos meios
inicialmeanie previsios.

Se a Pessca Segura tiver que regressar ao local
ande se enconirava, para recuparar o sau vaiculo ou
continuar a sua estadia, o Servigo de Assisténcia
suporta também o custo de um transporte de da.

Esta garantia 36 & wvalida se enfre a data da
acorréncia e data de regressa incialmenie prevista
axisiir um intervalo de pelo menos b dias

¥. Regresso  anfecipado  por  hospitalizacgio  ou
legim e

Mo caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ao
domicilio seguro, em consequéncia de sinistro nele
ocoorrido que tenha causado a hospitalizacao ou
falecimente de oulra Pessoa Segura, o Servico de
Assistencia garante o fransporie do local onde ela se
enconire até ao domicillo, desde que aguela nao o
possa fazer pelos meios inicialmeants pravistos.

Se a Pessca Segura tiver que regressar ao local
onda se enconirava, para recuperar o seu vaiculo ou
continuar a sua estadia, o Servico de Assisténcia
suporia também o custo de um transporte de ida.

Esta garantia =4 & valida se enlre a data da
ocoméncia e data de regresso inicialmente prevista
exislir um intervalo de pelo menas 5 dias.

Ewrep AssiGtance
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Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servico de
Aszsizténcia aconselha a Pessoa Segura sobve as
providéncias a tomar imediatamente, prestanda, em
casa de roubo ou ternativa de roubo, o apoie sobre
03 framites necessarios para denuncia do mesmao as
autoridades.

9. Substitulcdo de televisor

O Servico de Assisténcia coloca & disposicdo das
Peszoas Sequras, grafuitamente & por um periodo
de 15 dias a confar da data do sinistro, um aparalbo
de televisdo de caraclerisficas semelhantes a do
aparelho danificado ou furtado, desde que dispanivel
localmenie.

10. Organizacio da um servigo de mudangas

Mo caso de mudanga para o domicilo seguro, o
Servigo de Assisténcia organiza um senigo de
mudangas para o ransporte de mobilidrio, sendo o
custo do mesmo suportado pela Pessoa Segura.

11, Envio de profissional de enfermagem

Em consequéncia de sinisiro verificado no domicilio
seguro, gue benha resultade em acamamenio da
Pessoa Segura, & mediante prescricdo médica, o
Servipo de Assisléncia enwvia aguele domicilio wm
profissional de enfermagem até ao limite fisado nas
Condigdas Parlicularss.

12, Ajuda domicilidria,

Em consequénclia de sinistro verificado no domicilio
seguro, que lenha resullado em acamamento ou
hospitalizagdo da Pessoa Segura, e ndo podendo
nenhum dos membros do agregado Tamiliar substitul-
la na lida domeéstica, o Servipo de Assisténoia envia
ao domicilis uma pessca para executar aguelas
tarefas, até ao limite fixado nas Condicdes
Particulares

13, Assisténcia a criangas (Baby Siting

Em consequéncia de sinistro verificado no domicilic
segura, gue fenha resullado em acamamenta ou
hospitalizagdo da Pessoa Sagura, o Servigco de
Assisténcia selecciona uma pessoa para tomar conta
de criangas, gque sejam também Pessoas Seguras,
fenham idada inferior a 16 amos a  eslaam
habiialmente ao cuidado da pessoa acamada ou
hospitalizada,

Observacdo. Esla garanlia estd apenas disponivel
nas zonas de Lisboa e Porto.

Comprar Casa Assisténcia Inguiling
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14, Envio de medicamentos ao domicilip segurp
Mediante prescrigdo médica, o Senvico de

Azsisténcia organiza o envio de medicamentios ao
domicilio segura, sando o cusio dos mesmos & do
sed transporte por conta da Pessoa Segura.

15. Pagamento de despesas de comunicacio

0 Servico de Assisténoa  suportard,  mediante
comprovativo, 0s custos de comunicagies com os
seus sendgos, desde que estas sejam efectuadas
pela Pessoa Segura

ART®. 2°. - EXCLUSOES

Para akém das exclusdes previstas nas Condicdes
Gerais, ndo estdo cobertas por esle confrato as
despesas  resultanies de  despejo,  armolamento,
confisco ou reguisicdo de hens, por ordem de
autondades administrativas, judiciais ouw miltares,

Ewrpp Assistance
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Condicoes Particulares

a. Funcionamento da garantia de Envio de
profizsionals ao domicilie:

senvpos 24 horas canalizadores, lécnicos de
desentupimentas, electricistas e serralheiros.

Sandipos diurnos: pedreiros, carpinieiros, pintores,
estucadaores,  alcatifadores, técncos  de  eslores,
l&cnicos de TV a video, técnicos de
electrodomésticos e téonicos de alarmeas.

A Pessca Segura, em caso de urgdncia, pode
salicitar a intervencdo do Servico de Assisténcia
durante as 24 horas do dia, incluinda fins-de-semana
a feriados. Para os casos nac considerados de
uUrgéncia, sugere-5e que a solicilacio do servico so
alaciua de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00
horas

As  reparagOes  efectuadas  pelos  profissionals
erviados esido garanbdas por um pericdo de 3
mases.

s honoranos destes profissionais ficardo limitados
ag valor de 18 Euros mais VA por hora, sando
corrigidos anualments de acordo com o IPC,

O custo minima sera sempre de uma hora, podendo
a parlir dai coorrer um fraccionamento em periodos
de 30 minutos.

Desles valores excluem-se o5 sBMVigos sujeifos a
orgamento,

O Zervipo de Assisténcia ndo & responsdvel pelos
alrasos ou incumprimantos que sejam devidos A
causas de forga maior,

O dirsilo de gue inlervenha um profissional ndo
supde que o sinistro esteja garantido por esta ou
cutras garanlias da apdalice e porfanio que a Pessoa
Seqgura tenha direito a recobrar o valor da reparagio,

b, Mas prestagoes de transporte o @ meio
preferencialmente  atribuide & a vialura de
aluguer, desde que disponivel no local, Em iodos
05 casos cabe a0 Servigo de Assisléncia a
gestio e optimizagdo dos meios.

oo 0 Servigo de Assisténca reserva-se o direilo de
comprovar as consequéncias de um sinistro,
sempre que achar necessdrio, através do envio
cler m tecnico ac local.

d. Limites aplichveis 45 diversas garantias:

Comprar Casa Assisténcia Inguilino
Janeiro 2013

Envio de profissionais ao domicilio
Valor maxima indemvizagda; Nimiado

Despesas de hotel & de transporie
Valor maximo indemmzagin € 2h0

Transporte de mobiliario
Valor maximo indemmizacdo (€ 250

Gastos de lavandaria e restaurante
Valar rmaximo indamnizacdo € 250

Guarda de objectos
Valar maxima indgmnizacda € 250/ Maximao 480k

Regresso antecipado por Inabitabllidade do
domicilie
Valor maxima ingdemnizagda; imitado

Regresso antecipado por heospitalizagdo ou
falecimento de outra Pessoa Sequra
Valor maximo indemmizagan: limitado

Aconselhamento em caso de roubo
Acessa &0 Senigo limitado

Substituicdo de televisor
Maxirmo de diags: 15 dias

Organizag3o de um servigo de mudangas
Acesso ao Serviga ilinmifado

Envio de profissional de enfermagem
Servigo de Erfermagerm: 72 hovas

Ajuda domiciliaria
Valor méaximo indemnizagan: € 254dia — Maximo 10
dias

Assisténcia a criangas (Baby Sitting)
Valor maximo indemmizagdo: € 254dfa — Maxmo 10
dias

Envio de medicamentos ac domicilio segura
Acesso ao Sanvigo! vmitado

Pagamento de despesas de comunicagio
Higmtado
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Condigoes Especiais de
Servigos Complementares

ART® 1°- DEFINICOES

« Pessoas Seguras — o Subscritor, o seu cdnjuge
ouU pessoa que com el coabile em sifuacio
efuiparada a da conjuge, o5 ascendentes e
descendentes até ao 1° grau, enteados e
adoplados, gue com ele coabilem & =58
encontrem a seu cango,

ART". 2°- GARANTIAS

O Servipo de Assisiéncia prestard as seguintes
garantias;

1. Informacies @ envio de fHbxis

Informagbes sobre ndmeros de  lelefone  das
principais empresas de taxi em Portugal ou envio de
faxi, Meste Gitimo caso, o custo do 1Axi serd da
responsabilidade da Pessoa Sagura.

2. Informactes scbre farmdcias de semvico

O Servige de Assisténcia prestara informagdes as
Pessoas Seguras scbre as famdcias que se
encontram de servigo.

3. |nformaches sobre hospitais, clinicas, centros de
saude ou de primeires Socormos & medicos

O Sarvigo de Assisténcia prestard informaghes as
Fessoas Seguras sobre hospiais, clinicas, centros
de sadde ou de primeiros socomas e médicos, de
natureza pablica ou  privada,  particularments
equipades ou  indicados para o tratamento  de
doencas ou lesbes especifica,

4, Informagias sobre Servicos Doméasticos

O Bervigo de Assisléncia auxilia na procura de
profissionais qualificados para servigos domésticos
D% cusios destes servicos encontram-se no enfanto
a cargo da Paessoa Sagura.

5. Informagdes sobre Empresas de Desinfesiacho

0O Servico de Assisténcia auxilia na procura de
profissionaiz  qualificados  para  senvigos  de
desinfestagio, Oz custos desles servigos enconlram-
s no enlanio a cargo da Pessoa Segura,

Comprar Casa Assisténcia Inquilino
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G. Envio de flores par. r

Emvio de flores até ac limite esfipulado nas
condigies particulares, sendo o5 custos suportados
pela Pessoa Sequra através da ulilizagdo de um
cartio de crédilo.

7. Informacies e reservas de restauranies

Reservas e informagies sobre moradas, telefones o
faxes de restauranies nas princlpais cidades de
Portugal,

&, Eeszerva de bithetes de viagem e de espectaculos

Reserva de bithetes de avido, comboio e autocarro
para as principais cidades europeias

Informagdes e reserva de bilhetes para especticules
em Lisboa, Porlo, Lendres & Mova lorque.

O= custos dos bilhetes & eventuais taxas de raserva
sordo suparlados pela Pessoa Segura

4. Inlormagies de viagem

Informagies sobre  wistos &  wvacinas e
meteoraldgicas.

Condigées Particulares

Ag garantias acima descrifas ndo possuem um vakar
maxima indemnizavel, embora o envio de flores @ o
ervio de livros técnicos estejam cordicionados par
um monfante maximo de 125 Euros por encomenda,

Europ Assistance



O europ

assistance

Condigoes Especiais de
Protecgao Juridica

ART" 1% - DEFINICOES

= Pessoa Segura - o arrendatana do Domicilio
Segquro gue haja celebrado o confralo de
arrardamenio por intermeédio do Tomador do
Segurs,

+  Tomador do Seguro — Comprar Casa

« Domicilio Seguro - o imdvel ou a fracgdo
autdénoma indicada pelo Tomador de Seguro A
Seguradora,  objecio de Confratp  de
Armendamento  celebrado  por  infermeédio  da
Temador do Seguro, formalizado enfre o
Subscritor e tercelro seu proprietario, dolado de
lodas as licengas necessanas & sua ulilizagio e
localizado em territdrio porlugués,

= Dano - ofensa que afecte a sadde wou
palnmdnio  das Pesspas Seguras elou de
Tercairas.

= Litigio — conflito enfre a Pessoa Segura e
Terceiros, decorrente de um sinistro coberto
pela presente Apdlice, passivel de resolugdo
nagocial, judicial, arbitral ou administrativa,

s Tercelro = pessoa juridica, singular ou colectiva,
diferente da Seguradora, Tomador de Seguro,
FPessoa Segura e do propriefario do Local
Seguro, gque seja a parte activa ou passiva,
COns0anie 05 casos, o8 um sindstio coberto pala
prasanta Apdlica.

s Sinlstre - a verificagdo, Iolal ou parcial, do
evento que desencadeia o acclonamento da
coberfura  do  fisco previsia no conirato,
considerando-se como um  Unico  sinistro o
eventa ou sérle de evenlos resullanie de uma
masma Calsa.

ART 2° - OBJETO DO SEGUROD

1. Pelo presente contrato a Seguradora garanie a
prestagdo & Pessoa Segura dos servicos de
Protecgdo  Juridica definides na  presente
Apdlice, bem como o pagamento das seguintes
despesas em gue a mesma possa incorrer, pela
participagdo. acliva ouw passiva, em processos
judiciais, arbifrais ou adminisiratives, com os
limites, termos ¢ condigdes estabelecidos nas
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Condicias Parficulares  desta

Apdlice;

Especiaizs =

8) Honorarios de Advogados ou Solicitadores
com  ingcrighe  wilida nas  respectivas
Ordens Profissionais;

by Custas, taxas de justica e outras despesas
decorrentes da intervencio em processos
judiciais. arbifrais ou administrativos;

¢l Homorarios e  despesas  de  Poedios

momeadas palos Tribunais.

2. Qualguer pagamento a efectuar pela Seguradora
ao abrigo da presente Apdlice depende sempre
da entrega fizica do orginal do  respectivo
compravativo documenial,

ART™ 3% - GARANTIA

1. A Seguradora comprometa-se a prestar & Pessoa
Segura o Servico e Proleccdo Juridica e a cusiear
a5 despesas da sua defesa e representagdc nos
sEqQuinies casos, nos lefmos o limiles especificados
nas demais condigias da presante Apdlice;

a) Reclamacdo de Reparagtes Deleiluosas

A Seguradora  suportard  os  custos  da
reclamagao peranle lerceiros em caso de litigios
decorrentes de danos emergentes de lrabalhos
de reparacoes defeituosas execufadas no local
seguro, desde que comprovadas por peritagerm
técnica  realizada  para o efeilo e
comprovadamenta auvlorzadas pelo proprstario
do Local Segura.

by Defesa Penal:

A Seguradora suportara os custos da Defesa
Fenal da Pessoa Segura caso a mesma venha a
sor acusada por crime negligente relacionado
com a ufilizagio ou conservacde do Local
Sequrns,

2. Para alem de outras exclusdes previstas nesta
Apdlice. o Servigo de Proleccdo Juridica ndo
custeara as despesas de uma acgdo judicial ou do
recurso de uma decisdo judicial quandao:

al  Considerar que tal ndo apresenta suficientes
probabilidades de sucessa;

obtidas, fenha
considerado

bl Par informagdes
conhecimenic que o Terceiro
responsavel a insolvente;

cl O wvalor dos prejuizos ndo exceda a
importancia minima para se intentar uma acgao;
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d} Considerar jusla & suficiente a proposta feita
peldo Terceiro ou pela sua Sequradora.

3. Mos casos previslos nas alineas a) e d} do numero
anterior, a Pessoa Segura poderd, ainda assim,
imtentar ou prosseguir a8 3ccdo 8 expeEnsas sUas e, 58
vier a ganhar, serd reembolzada pelo Servigo de
Protecpao  Juridica das  despesas  legitimamente
efectuadas dentro dos Bimites previstos na presanta
Apdlice, apds transito em julgado da respectiva
Sanbendga.

ART". 4% - PROCEDIMENTOS EM CASO DE
SINISTRO

1. Para aclivar as garantias, 8 Pessoa Segura
deverd solicitar a infervengho do Servigo de
Pratecgao Juridica no prazo maximo da 6 mases
a contar da data do sinistro, salvo em casos de
{arca mawr demonsirada.

2. A Pessos 3Segura tem o dirgito de escolher
fwvremente o Advogado ou Solicitador, com
inscrigho . walida na  respectiva Ordem
Profissional, para liveemente a representar e
defender os saus interesses no ambito das
garantias previstas na presente Apdlice, 05 quais
gozam de tofal liberdade na condugdo técnica
dos assuntos que thes forem confiados.

3. A Pessoa Segura tem o direito associar &4 sua
representacio ou defesa oulros consultores ou
peritos, & expensas proprias, sempre gue fal
associagdo seja acaile pela Seguradora.

4. Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores,
compete &  Seguradora  dirigic todas  as
diligéncias, negociacies e  procedimenios
prévios & aceitagdo da  inlervengio  dos
Advogados ou  Solicitadores escolhidos pelas
Fessoas  Seguras, bem  como  aferir  da
vighilidade ¢ enguadramenio nas cobarluras da
presenie Apalice da pretensio apresentada

5. Em caso de defesa, a Pessoa Segura deverd
accionar a cobarlura nos 5 dias imediatamente
posternares  aos da  recepdac  de  gualguer
comunicagao das enfidades compaientes que a
faga intervir, na qualidade de sujeito passivo em
qualguer procedimento ou processo.

6. Em caso de reclamagdo, a Pessoa Segura tera
de fazer prava de ter previamente reclamado ao
Tarcairo  responsavel, sua  Saguradora  ou
entidade equiparada, e obtido uma resposta
negallva 8 essa reclamacio, exceplo se antre a
data da formalizagdo da reclamacio e a data do
accionamento  da presente coberura  fenham
dacormde mais de 45 dias sem gue a enlidade
reclamada haja formalizado a sua posicio sobre
a reclamacio apresantada.
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T. Uma wvez aceite a gestdo do sinislto, a
Seguradora  desenvalvera, em  exclusivo, as
diligéncias  gque  considerar  necessanas e
adeqguadas a composigio exirajudicial do Ifigio,
por mode a obter, com o acordo da Pessoa
Segura, uma solucdo gue salvaguarde as
pretensies por esta legilimamente sustentadas,
@ proMmOoVEra o resurso &8s vias conbenciosas, nos
fermos previstos na presenta Apdlics, guando
considere inviabilizada a  regularizacac
extrajudicial 2o sinistro,

. Em qualquer caso, a Pessoa Segura fica
chrigada a comunicar 8 Seguradora o feor de
todas as decisdes judiciais ou  arbilrais
proferdas, no prazo midmo de 5 dias contados
do  sed conhecimento e Sempre com  ema
antecedéncia minima de 5 dias schra a data em
que preclude o respectivo direlto de recurso,
sampre que aplicavel, e, bem assim, o feor de
todas as propostas ce ransacgdo gue Ihe sejam
dirigidas antes da inferposicio, ocu no decurso,
dos respectivos processos judicials ou arbitrais,
podendo a Seguradora opor-se a interposicda do
processo ou an prosseguimenta do mesmo,
sampra gqua considers que tal ndo apresanta
viabilidade ou gue a proposta apresentada &
jusia e adequada.

ART® 5° - EXCLUSOES

Fara além das exclusfes descritas nas Condigles
Gerais e das demais decorrentes das presanies
Condicoes Especiais, ficam igualmenie excluidos os
BNCANg0s ou prestacies relacionados com:

a. Servigos nd3oc previsios expliclamente nas
garantias acima descritas;

. D5 sinstres guee envaolvam  Bligics enlre o
Temador de Seguro, as Pessoas Seguras &/ou A
Seguradora, entre 5i, sem prejuize do disposto
nas presentes Condicdes Gerais a respeito da
Resolugdo de Conflitos entre as Partes;

¢ Os sinesbies gue anvolvam litigios entre as
Pesspas Seguras &/ou enire esias & Seus
familiares, incluinda ascendenios @
descendantes, ate ao 17 grau, adoptados,
enteados, afins e colaterais até ao 3° grau. bem
COMO pessoas que com elas coabiterm alou se
ancontrem a seu cargo;

d. “alores referentes a impostos, taxas, multas,
colmas, sangies e respeclivos juros, devidas
pelo Tomador da Sequro, Pessoas Seguras efou
08 Seus representantes legals am viride de
processos  ou procedimenios  cobertos  pela
presente Apdlice,
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e, Despesas de deslocacdo e  alojamento do
Tomador de Seguro, Pessoas Seguras @ Seus
reprasentantes legais no Ambito de processos ou
procedimentas  que  decorram fora das
respeclivas comarcas de residéncia ou do
domicilio profissional dos representantes legais
designados,;

f. Todas as despesas e honordrios atinentes a
factos ou prestagdes de servigos ocorridos antes
da confimagdo pela Segwadora do  pleno
accionamenfo das garantias  previstas na
presente Apdlice;

3. Sinistros ocorridos quando o Domicilio Seguro 58
encontre a ser ulilizado para fim diverso da
habitagdo propria e parmanante da Pessoa
Sagura;

da

h. Sinistros decorrenies da

salvamanto;

operagies

I Processos de confra-ordenagio.

ART™. 6% - AMBITO TERRITORIAL

Az garantias previstas no presente confrato 53
validas em Portugal.

ART® 7°. - DURACAD

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerals, nos
cases am gue o Tomador de Segura saja diferente
do Subscritor, as garantias, em relagio a cada
adesdo, caducardo aulomabicamente na data em
que;

a) Cessar o vinculo gque fiver determinado a
subschigan;

b} A Pessoa Segura deixar de ter residéncia
habitual & permanente no Local Seguro.,

ART® 8° - COMPLEMENTARIDADE

1. As prestacdes e indemnizagies prestadas
£80 pagas em BRCEEED =]
complementarmente a outros contratos de
sagura j& exislentes e cobrnndo o5 mesmos
riscos,

2. Az Pessoas Seguras obrigam-se a promowver
fodas as diligéncias necessarias a ohtencdn
doz  reembolsos  previstos  por  aqueles
confratos, & a devalvé-los ao Servigo da
Proteccdo Juridica, no caso & na medida em
gque este lenha adiantado as prastagies,

3. De igual forma deverdo proceder as Pesspas
Seguras relativamente a comparlicipagies
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da Seguranga Social ou de gualguer cutra
instituizao a gue tanham direito

ART", 9°. - RESOLUCAO DE CONFLITOS ENTRE
A5 PARTES

1. Qualguer litigio entre as Pessoas Seguras, o
Subscritor ou o Tomador do Seguro, & 3
Seguradora emergenie  desle  confrato
devera sar dinmido por recurso & arhitragem,
nos fermas legais em  vigor em  cada
momenio, aplicando-se o Regime da Lei de
Arbitragem,

2. O disposio no nimero anterar, ndo prejudica
o direito de o Tomador do Seguro, o
Subscritor ou  as  Pesscas Seguras
intenfarem acgdes judiciais ou interporem
FECUrsos contra a opinidoe da Seguradora, a
eXpeEnsas propnas, sendo  reembolsados
caso abtenham, por e55a% vias, uma decisdo
rmais favaravel.

ART". 10° - LEI COMPETENTE

2 presente confraio rege-se pela lei poruguesa,
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Condigoes Particulares

Reclamagao de Reparagoes Defeituosas

Valor maxime indemmzdve!

Maximo por ano: € 2,000

Mmoo por Sindsto: € 1.500

Honordnos Advagados: € 750

Minimo para infenfar ou comfestar uma acgao: € 70

Defesa Penal

‘alor Maximo Indemnizavel:
Maximo por ano: € 2000
Maxirma par sinisiro: € 1.500
Haonorarios de Advogado: € 750
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